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MISJA | DZIAEANIA

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Stowarzyszenie Klon/Jawor istnieje od 2000 r. i kon-
tynuuje dziatalno$é Banku Informacji o Organizacjach
Pozarzagdowych Klon/Jawor, ktéry powstat w 1990 r.
przy Fundacji ,Bez Wzgledu na Niepogodeg”.

Stowarzyszenie Klon/Jawor jest organizacjg niezalezna, apolityczna
i nienastawiong na zysk, ktérej celem jest rozwdj tolerancyjnego,
aktywnego, twoérczego, samoorganizujgcego sie spoteczenstwa,
dajgcego rowne szanse wszystkim obywatelom i obywatelkom.

Stowarzyszenie wspiera organizacje pozarzagdowe i inne inicjatywy

obywatelskie poprzez:

« zbieranie, tworzenie, upublicznianie informacji i danych o orga-
nizacjach i inicjatywach obywatelskich oraz dziataniach im stuza-
cych;

« dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania i rozwoju or-
ganizacji pozarzadowych oraz innych inicjatyw obywatelskich;

- wzmachianie realizacji zasady pomocniczosci oraz partnerstwa,
a takze wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi oraz
z sektorami: administracji, biznesu i mediéw i osrodkami akade-
mickimi;

» tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz in-
nych sposobow przekazywania informacji i upubliczniania da-
nych spoteczno-ekonomicznych;

- inicjowanie debat, wyrazanie opinii oraz tworzenie przestrzeni
do analiz, ekspertyz i dyskusji w zakresie spraw waznych dla spo-
teczenstwa obywatelskiego;

- wzmachnianie wizerunku organizacji pozarzgdowych w spote-
czenstwie.

Organizacje i inne ruchy obywatelskie, ktore sg silne oraz kompe-
tentne, majg mozliwos$¢ samodzielnego i oddolnego rozwigzywania
problemow spotecznych, a ich dziatania sg czesto wynikiem potrze-
by samorealizacji. Wptywajg na poprawe jakosci zycia catego spo-
teczenstwa i wspottworzg dobro wspdlne.

Jestesmy cztonkiem Sieci SPLOT
oraz Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych.

siet M \ O F
\./splot OP
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NASZE PRODUKTY | UStUGI

1. portal organizacji pozarzgdowych ngo.pl
oraz poradnik.ngo.pl

2. bazy danych organizacji pozarzagdowych
i instytucji bazy.ngo.pl

3. badania aktywnosci obywatelskiej
4. serwis mojapolis.pl

5. serie wydawnicze:
3w* Warto Wiedzie¢ Wiecej oraz ABC lll Sektora

‘-

MOJA POLIS
Portal Badania Wydawnictwa Bazy Serwis
organizacji Stowarzyszenia  Stowarzyszenia  Stowarzyszenia  mojapolis.pl
pozarzadowych  Klon/Jawor Klon/Jawor Klon/Jawor

DZIAEALNOSC GOSPODARCZA:

sprzedaz wydawnictw
sprzedaz reklam
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ZESPOL

W realizacje
dziatan w 2014 r.
zaangazowani
byli:

Stale
wspotpracuja:

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Urszula Krasnodebska-Maciuta - dyrektorka
Krzysztof Sliwinski - ksiegowy, doradca poradnik.ngo.pl

Alina Gatazka - redaktorka naczelna ngo.pl

Magda Bogdaniuk - redaktorka prowadzaca ngo.pl

Magda Dobranowska-Wittels - redaktorka ngo.pl, dziennikarka
Ignacy Dudkiewicz - redaktor dziatu opinie ngo.pl, dziennikarz
Radostaw Watkuski - redaktor warszawa.ngo.pl

Ewa Kolankiewicz - koordynatorka poradnik.ngo.pl

Renata Niecikowska - redaktorka poradnik.ngo.pl, koordynatorka
ds. dziatalnosci gospodarczej, koordynatorka projektu
Internetowe Centrum Wsparcia

Rafat Kowalski - redaktor poradnik.ngo.pl;
specjalista ds. obstugi klientow

Monika Chrzczonowicz - doradczyni poradnik.ngo.pl

Aneta Krawczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl

Ewa Woldan-Jakubczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl

Lena Kosowska - doradczyni Informatorium

Wojciech Lipinski - administrator baz danych

Agata Miazga - koordynatorka mojapolis.pl
Piotr Teisseyre - redaktor mojapolis.pl

Marta Gumkowska - koordynatorka programu badania
Piotr Adamiak - starszy specjalista ds. badan i analiz
Beata Charycka - specjalistka ds. badan i analiz

Izabela Dembicka-Starska - koordynatorka ds. wspodtpracy i rozwoju
Dorota Setniewska - specjalistka ds. promocji i wspotpracy
z mediami

Matgorzata Borowska - dziennikarka ngo.pl

Jan Herbst - ekspert zespotu badawczego

Aneta Krzewinska - ekspertka zespotu badawczego
Rafat Krzewski - informatyk, Caltha

Marian Maciuta - redaktor ngo.pl

Klara Sottan-Koscielecka - dziennikarka warszawa.ngo.pl
Patryk Szajer - administrator sieci

tukasz Urbanski - informatyk, Caltha

Marcela Wasilewska - opiekunka ue.ngo.pl

Jakub Wygnanski - ekspert zespotu badawczego
Ksigzki i Strony - projekty graficzne

oraz ok. 10 autordéw i autorek tekstow, redaktorow
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PROJEKTY | GRANTODAWCY W 2014 ROKU

PROJEKT

GRANTODAWCA

Towarzystwo Wzajemnej Informacji - rozwdj
systemu informacyjnego ngo.pl

POLSKO-AMERYKANSKA
FUNDACJA WOLNOSCI

warszawa.ngo.pl

URZAD MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWA

Prowadzenie i rozwoj serwisu mojapolis.pl

FUNDACJA IM. STEFANA BATOREGO

Serwis edukacyjno-poradniczy:
e-przewodnik obywatelski (projekt
partnerski ze Zwigzkiem Biur Porad
Obywatelskich)

SZWAJCARSKO-POLSKI
PROGRAM WSPOLPRACY FOP

Badania - Wiedza - Rozwdj I sektora

PROGRAM FIO 2014

Pozarzadowe Centrum Informacji, Wiedzy
i Opinii ngo.pl

OBYWATELE DLA DEMOKRACII,
FUNDUSZE EOG

Internetowe Centrum Wsparcia

PO KL

Standardy w organizacjach pozarzadowych
(projekt partnerski z Federacjg Centrum
Szpitalna)

PO KL

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

POLSKO-AMERYKANSKA
Funpacja WoLno§cI

o

PoLisH-AMERICAN
FrEEDOM FounDATION

SWISS
COMTRIBUTION

i KAPITAL LUDZKI
1 MARGTOWA STRATEGLA SROMICAC]
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Klon/Jawor

2014
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Stowarzyszenie
Klon/Jawor

2014

elgr:]
organizacji
pozarzadowych

ngo.pl to najwiekszy w Polsce portal dla organizaciji
pozarzadowych i aktywistoéw. Sktada sie z serwisu
poradniczego poradnik.ngo.pl oraz serwisow:
aktualnosci, tematyczne, regionalne, ogtoszenia.
ngo.pl pozwala stowarzyszeniom i fundacjom
profesjonalizowac dziatania, a aktywistom umozliwia
witaczanie sie w dziatalno$¢ spoteczng. Korzystanie
z portalu jest bezptatne.



Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

ngo.pl w 2014 r. to:

hel
o
>
o]
o

28 500

opublikowanych informaciji

17 329 wiadomosci
11 309 ogtoszen

40 700

wizyt w dni robocze

tacznie

10 200 000 wizyt
31 000 000 odston

xe]
]
>
QO
[eN

60 000

odbiorcow newslettera

debat na sektorowe tematy

moje.ngo.pl
nowy serwis do zarzadzania wtasnymi informacjami
przez uzytkownikow
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Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIAtANIA

W 2014 r. prowadziliSmy regularne dziatania informacyjne i roz-
wijaliSmy zasoby portalu. W portalu odnotowano ok. 10 200 000
wizyt (w dni robocze $rednio dziennie 40 700 wizyt), odwiedzito
go blisko 5 500 000 uzytkownikow (wg Gemius). Wedtug danych
Google Analytics w ngo.pl odnotowano w 2014 r. 10 400 000 wi-
zyt, 5 280 000 uzytkownikow portalu i ponad 2 480 000 uzytkow-
nikéw bazy danych.

Prowadzilismy serwis wiadomosci.ngo.pl (zawiera aktualnosci, za-
proszenia, relacje, informacje prawne, ksiegowe itp.), w ktérym
opublikowano 17 329 wiadomosci. W serwisie ogtoszenia.ngo.pl
znalazto sie 11 309 ogtoszen drobnych. W dni robocze byto publiko-
wanych srednio 113 informacji tacznie (wiadomosci i ogtoszen). Od
lat najpopularniejsze sg informacje o konkursach grantowych oraz
aktualnosci formalno-prawne.

“

wiadomosci
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Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Dwa razy w tygodniu wysytaliSmy newsletter, utatwiajgcy biezgcy
dostep do informacji. W koncu 2014 r. trafiat do 60 780 odbiorcow
(w ciggu roku przybyto ok. 8 000 nowych). W portalu opublikowano
tagcznie 598 postdéw na forum oraz 1570 komentarzy; do materiatéw
na profilu na Facebooku dodano 2 350 komentarzy.

Publikowalismy biezgce informacje zwigzane m.in. ze zmianami
przepisoéw, sylwetkami ludzi sektora, waznymi dziataniami organiza-
cji pozarzadowych i administracji. Angazowalismy sie w kluczowe
sektorowe tematy: prace nad nowg strategia Il sektora, 10. rocznice
wejscia Polski do UE, 25. rocznice odzyskania demokracji, noweli-
zacje prawa o stowarzyszeniach, wybory do komitetow monitoruja-
cych, konsultacje rozporzadzenia dot. rozliczania za rezultaty. Sta-
le wspotpracujemy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Kancelarig Prezydenta: uczestniczymy w spotkaniach, informujemy
o inicjatywach w zakresie zmiany przepisow. W zwigzku ze zmia-
na przepiséw o zbidrkach publicznych przygotowali$my informacije
o nowych zasadach, doradzaliSmy uzytkownikom oraz komento-
walismy zmiane w mediach. Przy tresciach poradniczych promuja-
cych nowe rozwigzania prawne aktywnie wspotpracowalismy z Mi-
nisterstwem Administracji i Cyfryzacji. Przygotowalismy infografiki
objasniajgce formalne zagadnienia, animacje, a w gorgcych okre-
sach (m.in. sktadania sprawozdan) udostepnialiémy praktyczne ze-
stawy najwazniejszych informacji. Przeprowadzilismy 12 debat na
wazne pozarzadowe tematy m.in. o stowarzyszeniach, dziatalnosci
gospodarczej, wizerunku organizacji, jawnosci. Udostepnialismy
tamy ngo.pl na streamingi wydarzen m.in. VII OFIP, Targi CSR, pod-
pisanie programu wspotpracy z organizacjami w MPiPS.

Redakcja portalu aktywnie uczestniczyta w VII OFIP: wspierali$my
wydarzenie komunikacyjnie przed i w trakcie, zapewnilismy stre-
aming i relacje z konferencji.

Byty prowadzone serwisy regionalne (16) i lokalne (3), bedace zro-
dtem informacji dla organizaciji i aktywistow dziatajgcych lokalnie.
W lipcu 2014 r. uruchomiliémy nowy serwis lokalny lublin.ngo.pl,
ktory powstat we wspotpracy z UM Lublin.

Prowadzilismy i aktualizowali$my serwisy tematyczne m.in.: admi-
nistracja.ngo.pl, obywatelskieinfo.ngo.pl, ludziesektora.ngo.pl,
pozytek.ngo.pl, wolontariat.ngo.pl, civicpedia.ngo.pl, fundu-
sze.ngo.pl, szkolenia.ngo.pl, mediateka.ngo.pl, media.ngo.pl.
We wspotpracy ze Stocznig powstat serwis konsultacje.ngo.pl. We
wspotpracy z Siecig SPLOT powstaty sekcje poswiecone: tworze-
niu strategii sektora pozarzgdowego nowastrategiasektora.ngo.pl
oraz lokalnym radom pozytku radypozytku.ngo.pl.

RAPORT ROCZNY 2014 M



Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

We wspodtpracy z FRSI prowadzono serwis technologie.ngo.pl, kto-
ry odnotowat wzrost oglgdalnosci - wg Gemius miat srednio mie-
siecznie 15 700 wizyt (w 2013 r. ok. 5 800), odwiedzato go $rednio
miesiecznie 8 500 uzytkownikow (rok wczesniej ok. 3 600). Konty-
nuowali$my prowadzenie serwiséw ue.ngo.pl i fs.ngo.pl, poswie-
conych tematyce europejskiej.

Na podstawie przyjetych kryteriow zamykania serwisow i ana-
liz ogladalnosci zdecydowalismy sie na zamkniecie serwisu po-
mocspoleczna.ngo.pl.

Intensywnie pracowaliémy nad usprawnieniami zwigzanymi ze
zwiekszeniem samodzielnosci uzytkownikow: wdrozono serwis
moje.ngo.pl. Pozwala on zalogowanym uzytkownikom na zarza-
dzanie swoimi tresciami, utatwia dodawanie plikéw. Uruchomienie
moje.ngo.pl byto duzg zmiang w zarzadzaniu zasobami informacyj-
nymi portalu.

Prowadzilismy prace nad nowg makietg ngo.pl: przeprowadzono
analizy ogladalnosci i popularnosci tresci, konsultacje z ekspertami
oraz uzytkownikami, uporzadkowano serwisy. W efekcie opracowa-
no nowe makiety od strony informatycznej i graficznej. Rozpoczeto
proces ich wdrazania, kontynuowany w 2015 r.

Na biezgco monitorowaliémy ogladalnos¢ ngo.pl korzystajac
z systemow Gemius oraz Google Analytics. Na poczatku 2014 r.,
w zwigzku ze spadkiem ogladalnosci, zlecono pogtebione anali-
zy ogladalnosci. Opracowano plan naprawczy, obejmujacy dzia-
tania techniczne i promocyjne m.in. wdrozono zmiany dotyczace
widocznosci tresci przez wyszukiwarki (indeksowanie, stowa klu-
czowe, SEO). Od wrzesnia 2014 r. zanotowalismy wzrost liczby uzyt-
kownikoéw i odwiedzin.

Przeanalizowano zgromadzone w ciggu dwoch lat dane i rekomen-
dacje dot. silnika portalu ngo.pl (m.in. z audytu technologicznego).
W oparciu o nie przygotowano plan prac nad nowym narzedziem
obstugujgcym portal ngo.pl.
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Stowarzyszenie
Klon/Jawor

2014

poradnik

W 2014 r. zostaty potgczone dwa produkty
zwigzane ze zwiekszaniem wiedzy i doradztwem
dla organizacji pozarzgdowych: poradnik.ngo.pl
oraz Informatorium z infolinig. Zapewniajg one
organizacjom pozarzagdowym, urzednikom,
aktywistom dostep do specjalistycznej wiedzy
on-line oraz umozliwiajg kontakt z doradcami.



poradnik

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

poradnik.ngo.pl w 2014 r. to:

2 360 000

wizyt w ciggu roku

ponad

200 000

uzytkownikéw wiecej niz w 2013 r.

blisko

udzielonych porad

2 256 telefonicznie
2 572 e-mailowo
243 spotkania

366 listéw, porad za pomocg skype'a i GG

1 310

porad dla nowo powstajgcych organizacji
(24% wszystkich porad)

bogata oferta poradnicza:
GG, skype, doradztwo dtugofalowe, forum

8 lekcji on-line
10 filmow instruktazowych (41 tys. wyswietlen!)

12 nowych infografik poradniczych

uruchomiony newsletter poradniczy
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poradnik

J
KALKULATORY

FORMULARZE

A5
A
INSTRUKCJE

<

LEKCJE

STANDARDY

KALENDARZ

SEOWNIK

H

AKTY PRAWNE

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIAEANIA
Rozwijalismy serwis poradnik.ngo.pl:

« dodali$my tresci dotyczace m.in. danych osobowych i poli-
tyki bezpieczenstwa, stowarzyszen ogrodowych, zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi, zatrudniania niepetnosprawnych oraz
wprowadzilismy biezgce aktualizacje dotyczace np. SMS chary-
tatywnych, zamowien publicznych, zmian w formularzach KRS,
sprawozdawczosci i CIT-8;

« udostepnilismy 8 lekcji on-line (w tym nowg lekcje ,Jak rozpo-
czgc¢ dziatalno$¢ spoteczng”) pod adresem lekcje.poradnik.
ngo.pl. Skorzystato z nich ponad 700 uzytkownikow;

e przygotowaliSmy 10 nowych filmow - instrukcji poradni-
czych o wypetnianiu formularzy, np. KRS-W20, NIP-8, NIP-2.
Wszystkie filmy poradnicze sg dostepne na kanale YouTube:
https://www.youtube.com/user/KlonJawor, odnotowaty one
A1 tys. wyswietlen w tym okresie sprawozdawczym (dwukrot-
nie wiecej niz w roku poprzednim!). Przygotowali$my nowa pre-
zentacje o tym, jak samodzielnie napisa¢ statut stowarzyszenia.
Opracowalismy praktyczne liczydta do samodzielnego oblicza-
nia m.in. urlopow, diet zagranicznych, kilometréowki, sktadek
ZUS. Przygotowalismy 12 nowych infografik poradniczych, a kil-
ka zostato zaktualizowanych w zwigzku ze zmianami w procedu-
rach rejestracyjnych KRS. Infografiki (oraz inne formy poradnic-
twa) cieszg sie popularnoscig wsrod uzytkownikéw: sg chetnie
udostepniane na FB oraz drukowane na spotkania informacyjne;

« odbyt sie tydzien poradniczy on-line, poswiecony sprawozdaw-
czo$ci oraz udzielalismy porad na forum.ngo.pl;

e uruchomiliSmy newsletter poradniczy z aktualnosciami formal-
no-prawnymi, ktory zyskat bardzo duzg popularnosc: w krotkim
czasie ponad 1 600 subskrybentow.

Serwis poradnik.ngo.pl odwiedzito ponad 1800 000 uzytkownikow
(o ponad 200 000 wiecej niz rok wczesniej), co czyni z niego jedng
z popularniejszych czesci ngo.pl.

Trwaty intensywne prace zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem
nowej wersji serwisu.
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poradnik

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Byty prowadzone regularne dziatania poradnicze i informacyjne.
Udzielono 5 437 porad w tym: 2 256 telefonicznie, 2 572 za pomo-
cag e-maila i formularza on-line, 243 w trakcie bezposrednich spo-
tkan, 238 za pomocg GG oraz 128 w inny sposdb (listy, skype itp.)
Z tej liczby 1 310 porad (ok. 24%) to wsparcie dla rejestrujgcych sie
organizacji. Porady najczesciej dotyczyty: pieniedzy w organizaciji
(w tym dziatalnosci gospodarczej, odptatnej i zrédet finansowania),
zaktadania organizacji, spraw zwigzanych z KRS, ze sprawozdaw-
czoscig w tym konsultowaniem sprawozdan finansowych, meryto-
rycznych i CIT. Skonsultowano réwniez 289 statutow organizacji.

Doradczynie poradnik.ngo.pl przygotowaty 17 artykutéw poradni-

czych (case’y) do portalu ngo.pl, konsultowaty tresci lekc;ji, infogra-
fik, filmow oraz aktualizowaty tresci poradnicze.

RAPORT ROCZNY 2014 16



¥

Stowarzyszenie
Klon/Jawor

2014

Bazy
Stowarzyszenia
Klon/Jawor

Baza danych bazy.ngo.pl

to najwiekszy w Polsce, regularnie
aktualizowany i dostepny bezptatnie on-line,
zbiér danych o organizacjach pozarzadowych
i wspotpracujacych z nimi instytucjach.



Bazy
Stowarzyszenia
Klon/Jawor

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

bazy danych w 2014 r. to:

150 000

organizacji i instytucji w bazie
(dane zgodne z rejestrem REGON)

okoto

nowych rekordéw

3 200 000

wizyt w bazie w ciggu catego roku
aktualizacja danych:
12 000 wystanych maili

6 000 wyszukiwan w internecie

potwierdzenie zgodnosci danych dla

86 000 organizacji

intensywne prace nad nowg bazg danych
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIAtANIA

W bazie danych znajduja sie informacje o ok. 150 000 organiza-
cjach pozarzadowych i instytucjach. W 2014 r. aktualizowano dane
w oparciu o informacje z rejestrow (KRS, REGON), kontakty z or-
ganizacjami, monitoring internetu: potwierdzono zgodnos$¢ danych
tagcznie 86 000 rekordéw, dodano 10 479 nowych (w tym nowo za-
rejestrowane organizacje z KRS); samodzielnie zaktualizowato sie
w bazie 3 562 organizacji. Wystano ponad 12 000 maili aktualizacyj-
nych, wyszukano w internecie i na profilach FB dane dla ok. 6 000
organizacji.

Aktualizowali$my bazy tematyczne m.in.: baze organizacji pozyt-
ku publicznego uprawnionych do otrzymywania 1% podatku; baze
centrow wsparcia i organizacji wspierajgcych (dwukrotnie) oraz
baze warszawskich organizacji pozarzagdowych.

Srednio miesiecznie w bazie notowano ponad 250 000 wizyt (tacz-
nie w 2014 r. ok. 3 200 000 wizyt).

UlepszyliSmy zabezpieczenia przed masowym kopiowaniem da-
nych z bazy oraz wprowadziliémy zmiany w wyszukiwarce bazy
(ograniczenie liczby pokazywanych wynikow).

Kontynuowano prace zwigzane z nowg bazg: w zwigzku z migracja
danych usunieto czes¢ rekordow (m.in. spétdzielnie mieszkaniowe),
porzadkowano opisy celdéw i obszary dziatan organizacji, pracowa-
no nad serwisem logowania.
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Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi dziatania
badawcze opisujgce kondycje stowarzyszen

i fundacji w Polsce oraz poswiecone
zaangazowaniu Polakéw w dziatalnosé
spoteczng. Realizowane profesjonalnie

i regularnie od kilkunastu lat daja rzetelny
obraz funkcjonowania sektora pozarzagdowego
oraz jego najblizszego otoczenia.
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Klon/Jawor

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Badania Aktywnosci Obywatelskiej w 2014 r. to:

przeprowadzone badania

N

raporty:
Aktywnos¢ spoteczna Polek i Polakéw

Przewodnik do autoewaluacji dla Rad Dziatalnosci
Pozytku Publicznego

29

artykutow omawiajacych wyniki badan,
opublikowanych w ngo.pl

komunikatow prasowych,
omawiajgcych najwazniejsze fakty badawcze

300

cytowan
w mediach ogolnopolskich i regionalnych

o
o
Q
5]

wystgpien
w mediach i na konferencjach
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Badania PROWADZONE DZIAELANIA
towarzyszenia
Klon/Jawor
W 2014 r. zrealizowalismy cztery badania i opracowalismy dwa ra-
porty badawcze.
badanie metody wyniki
badanie Badanie zrealizowane w 2013 r. Przygotowano:
aktywnosci - raport ,Aktywnos¢ spoteczna

spotecznej Polek
i Polakow

Polek i Polakéw”
« 4 artykuty w portalu ngo.pl

jakosciowe
badanie
eksploracyjne
rad dziatalnosci
pozytku
publicznego
we wspotpracy
z Siecig SPLOT

Zrealizowano 27 wywiadow

w radach:

- 3 rady wojewodzkie (Lublin,
Opole, Gdansk)

. 2 rady powiatowe (Zuromin,
Tomaszow Mazowiecki)

« 4 rady miejskie/gminne (Ptuznica,
Konin, Warszawa, Zakopane)

W kazdej z Rad przeprowadzono
po 3 wywiady z przedstawicielami
organizacji oraz JST w radzie.

Whnioski z wywiaddw postuzyty
do przygotowania publikacji
.Przewodnik do autoewaluacji
dla Rad Dziatalnosci Pozytku
Publicznego”.

filantropia i 1%
2014

badanie Przeprowadzono jakosciowe Wyniki podsumowano

.Kondycja badanie stuzace lepszemu w roboczym raporcie.

sektora rozpoznaniu i zrozumieniu Wykorzystalismy je przy

organizacji zagadnien dotyczacych kapitatu tworzeniu kwestionariusza

pozarzagdowych ludzkiego w organizacjach: ilosciowego modutu badania

2015”, modut zrealizowano 24 wywiady .Kondycja sektora organizacji

jakosciowy pogtebione z liderami pozarzadowych 2015".

LLudzie lll i pracownikami organizaciji z catej Beda takze uwzglednione

sektora” Polski. w raporcie podsumowujgcym cate
badanie (powstanie w 2015 r.).

badanie Opracowano koncepcje Raport z badania powstanie

Wizerunek i zrealizowano nowe badanie: w 2015 .

organizacji « 6 wywiaddéw fokusowych;

pozarzadowych” - sondaz na reprezentatywnej 1000

Polek i Polakow
badanie Sondaz na reprezentatywnej probie | Przygotowano:
.Wolontariat, 1000 Polek i Polakdw. - infografike i artykut w ngo.pl

o wolontariacie,
- komunikat prasowy dot.
wolontariatu.
W 2015 r. opublikowane zostang
artykuty na temat filantropii i 1%.

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Opublikowalismy raport ,Aktywnos$c¢ spoteczna Polek i Polakéw”,
z ktorego wnioski staty sie inspiracjg do pogtebienia zagadnienia
wizerunku organizacji pozarzadowych. Dzieki dotacji z Programu
FIO 2014, przeprowadziliémy jakosciowe i ilosciowe badania, w kto-
rych starali$my sie dowiedzie¢ na pytania: co Polacy wiedzg o orga-
nizacjach?, jakie majg wyobrazenia na temat funkcjonowania sekto-
ra?, co sgdzg o dziataniach organizacji?, czego od nich oczekuja?,
jakie emocje budzg w nich organizacje?, czy ufajg stowarzyszeniom
i fundacjom? Uzupetnieniem wizerunku sektora zrekonstruowane-
go na podstawie deklaracji Polakow jest analiza przekazow medial-
nych na temat organizacji. Wyniki badania opublikujemy w rapor-
ciew 2015 .

W potowie 2014 r. rozpoczeliSmy przygotowania do 7. edycji bada-
nia ,Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych 2015”. Podsumo-
wane zostaty potrzeby badawcze: ekspertéw, przedstawicieli orga-
nizacji infrastrukturalnych, federacji, administracji centralnej. Na tej
podstawie zdecydowano, ze wiodgcym tematem badania bedzie
zagadnienie kapitatu ludzkiego. W zwigzku z tym, przeprowadzo-
no jakosciowe badanie eksploracyjne (24 wywiady pogtebione z li-
derami i pracownikami organizacji), ktérego wyniki pomogty opra-
cowac czes$¢ poswiecong tym zagadnieniom w kwestionariuszu do
badania ilosciowego. Pod koniec 2014 r. zakonczono prace nad za-
tozeniami metodologii badania (konstrukcja préby, metody bada-
nia) oraz podstawowg wersjg kwestionariusza. Nowe rozwigzania
metodologiczne (wprowadzenie badan quasi-panelowych i podje-
cie préby zbierania danych metoda on-line) stanowig element no-
wej metodologii badan Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktérej ostatecz-
ny ksztatt dopracujemy w 2015 r.

W portalu ngo.pl publikowane byty artykuty na podstawie wyni-
kow badan: ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych 2012
wspotpracy miedzy organizacjami a urzedem M. St. Warszawy; ak-
tywnosci spotecznej Polek i Polakéw. Wyniki prezentowalismy tak-
ze w mediach oraz w trakcie réznych wydarzen, m.in. konferencja
Narodowego Instytutu Dziedzictwa w Sandomierzu - wyniki doty-
czace wspotpracy miedzy organizacjami a samorzadem w obsza-
rze kultury, konferencja w Trebnitz - dane na temat finansowania
polskich organizacji, sesja plenarna VIl OFIP - podstawowe fakty
o trzecim sektorze.

Od potowy 2014 r. zespot badan liczy trzy osoby - do zespotu wré-
cita Marta Gumkowska i dotgczyta Beata Charycka. W sposob regu-
larny wspotpracujemy z ekspertami Janem Herbstem i Anetg Krze-
winska.
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Serwis
mojapolis.pl

Serwis internetowy mojapolis.pl umozliwia
obywatelom, organizacjom, samorzagdom

i mediom dostep do danych publicznych

o spoteczno-ekonomicznej kondycji gmin,
powiatow i wojewodztw poprzez pokazywanie
oraz omawianie ich w przyjazny sposob.
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mojapolis.pl w 2014 r. to:

wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych

w tym

171

nowych wskaznikéw

opracowan

wizyt miesiecznie

2 700

fanow na Facebooku

nowe podstrony
(wykresy, miejsca)
oraz funkcjonalnos¢ pobierania danych
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mojapolis.pl
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PROWADZONE DZIAtANIA

W serwisie mojapolis.pl jest dostepnych ok. 1000 wskaznikdéw spo-
teczno-ekonomicznych. Dane pochodzg m.in. z: Gtéwnego Urze-
du Statystycznego, Komendy Gtéwnej Policji, Ministerstw: Eduka-
cji Narodowej, Finansow, Pracy i Polityki Spotecznej, Infrastruktury
i Rozwoju, Sprawiedliwosci, Zdrowia, Pannstwowej Agencji Rozwia-
zywania Problemow Alkoholowych, Panstwowej Komisji Wybor-
czej. W 2014 r. pozyskalismy nowe dane z Komendy Gtownej Policji,
GUS, PKW, Zwigzku Banku Polskich, MEN i MF i opracowalismy na
ich podstawie 171 nowych wskaznikdéw. Ponadto zaktualizowalismy
468 dotychczasowych wskaznikow.

Opublikowalismy w serwisie 35 opracowan tematycznych, byty cy-
towane w regionalnych i ogdlnokrajowych mediach ponad 100 razy.

W 2014 r. intensywnie pracowali§my nad rozwojem i usprawnie-
niem mojapolis.pl. Udostepnilismy w petni funkcjonalng i stabilng
nowa wersje serwisu m.in.: nowe wykresy, eksport danych w forma-
tach edytowalnych, a takze zestawienia kluczowych wskaznikow dla
gmin, powiatéw i wojewddztw w formie interaktywnych infografik.

Waznym momentem dla mojapolis.pl byty jesienne wybory sa-
morzadowe, na ktore przygotowalismy interaktywny ,Bilans ka-
dencji” oraz cykl tekstéw analitycznych, podsumowujgcy ostatnie
4 lata w samorzadach. Dziatania promocyjne wptynety na znaczacy
wzrost ogladalnosci i rozpoznawalnosci serwisu.

Nawigzali$my statg wspotprace z mediami (m.in. serwis bigdata.pl,
Wspodlnota”, Portal samorzgdowy) i poprawiliSmy rozpoznawal-
nos$¢ serwisu wsrod dziennikarzy. Aktywnie dziatalismy na Face-
booku, co przyniosto wzrost liczby (o ok. 1000) i aktywnosci na-
szych fanow. Uruchomili$my Twittera mojapolis.pl.
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PROWADZONE DZIAtANIA

MATERIALY PROMOCYJNE NGO.PL

Powstaty nowe materiaty promocyjne: notesy, infografiki o portalu,
dtugopisy i pendrive'’y, banery internetowe, teczki, roll-up, kalenda-
rze. Dystrybuowalismy je podczas sektorowych wydarzen, w wysyt-
kach pocztowych do ok. 4 000 organizacji (w tym przez regional-
nych operatoréw grantow FIO) oraz przy wykorzystaniu dystrybucji
wirusowej w internecie (m.in. FB, mailingi). Opracowali$my materiat
poradniczo-promocyjny serwisu warszawa.ngo.pl dla organizacji,
ktore otrzymaty dotacje z urzedu m.st. Warszawy - ,10 wskazoéwek
dla organizaciji realizujgcych projekty”. Materiat w naktadzie 3 000
egzemplarzy byt dodawany jako zatgcznik do umow dotacyjnych.

AKCJE | KONKURSY DLA UZYTKOWNIKOW NGO.PL

Latem ogtosilismy w portalu akcje ,Spoteczna pocztéwka”, na kto-
rg nadestano kilkanascie fotoreportazy z wakacyjnych dziatan orga-
nizacji. Zwycieskie zdjecia ukazaty sie na portalu.

Po raz kolejny przeprowadzilismy konkurs na zdjecia pokazujace
dziatania warszawskich organizacji pozarzadowych. Wybrane fo-
tografie znalazty sie w kalendarzu na 2015 r. promujgcym serwis
warszawa.ngo.pl, ktory trafit do instytuciji, organizacji i miejsc spo-
tecznych.

Realizowane byty mailingi promocyjne do réznych grup odbiorcow
m.in. zwigzane ze standardami formalno-prawnymi; zachecajgcy
do udziatu w konkursie warszawskim, promujgce przepisy o zbior-
kach publicznych i inne zasoby portalu i poradnika.

Serwis warszawa.ngo.pl byt jednym z partnerow akcji ,Szpitalna
taczy” (13-15 czerwca). Wraz z organizacjami pozarzagdowymi, kto-
re majg swoje siedziby przy ul. Szpitalnej, organizowalismy rozne
aktywnosci, przedstawiajgce i promujgce nasze dziatania oraz ak-
tywnosc¢ spoteczng. Wydarzenia miaty charakter otwarty. Redakcja
serwisu przygotowata stoisko z poradami i warsztaty z dziennikar-
stwa obywatelskiego.

Patronowalismy konkursowi S3KTOR 2013 na najlepszg stotecz-
ng inicjatywe, organizowanym przez urzad m.st. Warszawy. Przed-
stawialiSmy inicjatywy nominowane do nagrody mieszkancow.
W czerwcu podczas Gali wreczyliSmy nagrode specjalng (tablet
i pakiet promocyjny) inicjatywie, ktérg wybrato kolegium redakcyj-
ne warszawa.ngo.pl.
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PATRONATY MEDIALNE

Portal ngo.pl w 2014 r. objat patronatem medialnym 83 inicjaty-
wy, w tym wazne sektorowe wydarzenia ogolnopolskie, m.in gale
konkursu Dobroczynca Roku, konkurs Kampania Spoteczna Roku,
konferencje Sektor 3.0, VII OFIP, Ogdlnopolskie Forum Petnomoc-
nikéw, Kongres Bibliotek, a takze akcje i wydarzenia warszawskie
(patronat serwisu warszawa.ngo.pl): konkurs S3KTOR, Podwoérko-
we Gwiazdki, Dzien Sgsiada itp. W ramach tych dziatan bezposred-
nio dotarliémy do ok. 2 tysiecy odbiorcéw.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Prowadzilismy aktywnie profil portalu ngo.pl na Facebooku -
w 2014 r. liczba fanow przekroczyta 37 000. Publikowane materia-
ty edukacyjne cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem uzyt-
kownikow. Popularnoscig cieszyt sie takze kanat w serwisie Youtube
oraz konto na Twitterze.

Wspotpracowalismy przy wymianie tresci z wieloma serwisami in-
ternetowymi - ponad 30 witryn korzysta z naszych informacji i od-
syta do zasobow ngo.pl.

UDZIAL W WAZNYCH WYDARZENIACH SEKTOROWYCH
Bylismy obecni podczas waznych spotkan i konferencji, m.in.:

« Konferencja Sektor 3.0 - podczas konferencji poswieconej No-
wym Technologiom przygotowalismy stoisko ngo.pl. Odwiedzito
je ponad 100 osob. Rozmawialismy o zasobach ngo.pl, udzielali-
$my porad oraz zbieraliSmy opinie o portalu.

« VIl Ogodlnopolskie Forum Inicjatyw Pozarzadowych - w trakcie
OFIPu, na terenie Uniwersytetu Warszawskiego, zorganizowali-
$my ,mobilng redakcje ngo.pl”. Stanowisko, obstugiwane przez
niemal caty zespodt redakcji, byto miejscem rozmow, spotkan
i porad. Dodatkowo, uczestnicy OFIPu mogli zosta¢ sfotografo-
wani na ,$ciance” ngo.pl, a potem obejrze¢ swoje zdjecie w por-
talu. Wszyscy uczestnicy konferencji otrzymali takze materiaty
promocyjne portalu. DotarliSmy w ten sposdb do ok. 1000 osoéb.

« Bralismy udziat w pracach koalicji Razem’89, ktora wypracowy-
wata i prowadzita catoroczne dziatania z okazji obchodéw 25-le-
cia demokracji w Polsce. W czerwcu zrealizowali$my konkurs na
zdjecie, zwigzane z hastem WOLNOSC, a 4 czerwca zmienilismy
strone gtéwnag portalu na ngo.prl.
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WSPOLPRACA Z PEENOMOCNIKAMI

DS. ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W 2014 r. wzmacnialiSmy relacje z najbardziej aktywnymi petno-
mocnikami ds. organizacji pozarzadowych z catego kraju. Zrealizo-
wali$my 6 mailingow, z tresciami informacyjnymi i edukacyjnymi dla
fundacji i stowarzyszen. ByliSmy obecni na Ogodlnopolskim Forum
Petnomocnikow, gdzie prezentowaliémy portal oraz przekazalismy
materiaty promocyjne. UczestniczyliSmy takze w czesci Regional-
nych For Inicjatyw Pozarzadowych (przekazaliSmy materiaty promo-
cyjne), w Kielcach przedstawicielka portalu wzieta udziat w debacie
i prowadzita warsztat o promocji. Przestaliémy pocztg do ok. 300
petnomocnikéw kalendarze promocyjne na 2015 r. Na zaproszenie
przedstawicieli UM Szczecina zorganizowali$my w listopadzie 2014 r.
warsztat promocyjny dla ok. 50 organizacji ze Szczecina i okolic.

WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Przygotowalismy 15 komunikatéw prasowych, gtownie na podsta-
wie wynikow badan Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktére zostaty ro-
zestane do dziennikarzy z bazy mediéw. Liczba cytowan wyniosta
1285 (wzrosta o ponad 30% w stosunku do 2013 r.). ByliSmy cyto-
wani w zwigzku m.in. z ,sezonem” jednoprocentowym, badaniami
wolontariatu i filantropii. Dziennikarze kontaktowali sie z nami jako
zrédtem wiedzy o organizacjach, a takze proszgc o ekspercki ko-
mentarz do okotosektorowych wydarzen.

Tradycyjnie udostepniliSmy baze organizacji pozytku publicznego
uprawnionych do otrzymania 1% podatku na ptycie do rozliczen po-
datkowych Gazety Wyborczej.

Wspodlnie z Gazetg Wyborczg w grudniu 2014 r., pod hastem ,,Po-
moc ma Moc”, powstat cykl 4 tekstow promujgcych dziatania spo-
teczne i przyblizajgcych dziatania organizacji pozarzgdowych. Przy
kazdym tekscie znajdowaty sie odnosniki do tresci w portalu.

SEMINARIA REGIONALNE NGO.PL

W 2014 r. rozpoczelismy realizacje seminariow regionalnych ngo.pl.
Idea spotkan wypracowana zostata we wspotpracy z Polsko-Ame-
rykanskg Fundacjg Wolnosci. Gtéwnym celem byto dotarcie bez-
posrednio do lokalnych organizacji pozarzadowych z praktycznymi
poradami i informacjami na temat korzystania z portalu, przedsta-
wienie jego mozliwosci, a takze wzmocnienie kompetencji w zakre-
sie promocji i komunikacji. Waznym celem byto tez zebranie opinii,
postulatéw, komentarzy do rozwoju ngo.pl - pod katem istniejg-
cych tresci i ich uzytecznosci, ale tez brakow, jakie widzi ta grupa
uzytkownikow.
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Naszymi lokalnymi partnerami przy organizacji seminariow byty
Osrodki Dziataj Lokalnie i Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
W 9 miejscowosciach (Grodzisk Mazowiecki, Zawiercie, Dobre Mia-
sto, Sandomierz, Bytéw, Gostyn, Biatobrzegi, Zambrow i Radzyn
Podlaski) odbyty sie seminaria, w ktorych w sumie wzieto udziat po-
nad 200 oséb.

Seminaria spotkaty sie z bardzo pozytywnym odbiorem, bedg kon-
tynuowane w 2015 r.

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

Wspotpraca z partnerami pozwala z jednej strony zwiekszac rozpo-
znawalnos$¢ produktow i ustug Stowarzyszenia, z drugiej - tgczyc
dziatania réznych organizacji na rzecz spojnego wspierania organi-
zacji pozarzagdowych i spotecznikéw.

We wspotpracy z Federacjg Organizacji Pozarzgdowych Centrum
Szpitalna realizowaliSmy partnerski projekt Standardy w organiza-
cjach pozarzadowych, finansowany z PO KL.

Wspotpracowalismy z Ogolnopolska Federacjg Organizacji Poza-
rzgdowych gtownie w zakresie upowszechniania informacji o dzia-
taniach zwigzanych z przygotowaniem do nowej edycji funduszy
europejskich 2014-2020 oraz podczas przygotowan do VII OFIP.

W partnerstwie ze Zwigzkiem Biur Porad Obywatelskich prowadzi-
lismy serwis obywatelskieinfo.ngo.pl, ktéry zawiera informacje
o uprawnieniach obywateli.

Wspdlnie z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego pro-
wadzilismy serwis technologie.ngo.pl, bedacy przewodnikiem dla
organizacji pozarzadowych po $wiecie mobilnych i nowoczesnych
rozwigzan technologicznych. W ramach programu Nowe Technolo-
gie Lokalnie, inkubowalismy grupe tworzacg projekt Social Cake -
Pandalajka.

Wspotpracowalismy z Siecig SPLOT: utrzymywalismy kontakty
z osrodkami Sieci, powstaty dwa nowe serwisy w portalu: nowa-
strategiasektora.ngo.pl oraz radypozytku.ngo.pl. Wtgczylismy sie
w proces powstawania i konsultacji Strategii Sektora Obywatelskie-

go.

W zwigzku z rozpoczeciem realizacji projektu systemowego ze
srodkéw Programu Obywatele dla Demokracji nawigzaliSmy kon-
takt z innymi grantobiorcami: Fundacjg Praesterno, Siecig SPLOT,
Osrodkiem Karta, Fundacjg Pracownia Badan i Innowacji Spotecz-
nych (powstat nowy serwis konsultacje.ngo.pl).
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Przedstawicielki Stowarzyszenia uczestniczyty we wspotpracy war-
szawskiego sektora pozarzadowego z administracjg: pracowaty
w Komisjach Dialogu Spotecznego ds. organizacji wspierajgcych
oraz ds. kultury, w zespotach roboczych i opiniujgcych wnioski do-
tacyjne. Alina Gatgzka i Ewa Kolankiewicz byty cztonkiniami War-
szawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Przedstawiciele Stowarzyszenia brali udziat w wielu procesach le-
gislacyjnych i konsultacyjnych m.in. w: konsultacjach Wieloletnie-
go Programu Wspotpracy w Warszawie oraz Programu Wspotpracy
MPIiPS, pracach nad nowelizacjg ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i Prawa o stowarzyszeniach; konsultacji strategii promo-
cji Funduszy Europejskich na lata 2014-2020.

Redaktorka ngo.pl Magdalena Bogdaniuk podczas VII OFIP otrzy-

mata Srebrny Krzyz Zastugi. Stowarzyszenie Klon/Jawor otrzymato
od Rady Warszawy Nagrode Miasta Stotecznego Warszawy.
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Pozyskiwanie
srodkow

I dziatalnosc
ekonomiczna

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozyskuje pienigdze
na dziatania z wnioskow grantowych

na realizacje merytorycznych projektéow

oraz z dziatalnosci ekonomiczne;j.

Dziatalnos¢ ekonomiczna stuzy wytacznie
celom statutowym Stowarzyszenia.



Pozyskiwanie
$rodkow

i dziatalno$¢é

ekonomiczna

DOTACIJE

W 2014 r. realizowalismy 9 projektéw finansowanych z réoznych zro-
det. W ponizszej tabeli znajduje sie wykaz projektow wraz z kwota-
mi przeznaczonymi na ich realizacje.

PROJEKT

GRANTODAWCA

CZAS REALIZACIJI

WARTOSC (2014)

Towarzystwo
Wzajemnej Informacji
- rozwdj systemu
informacyjnego
ngo.pl

Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolnosci

01.02.2014 - 31.01.2015

1000 000,00 PLN

warszawa.ngo.pl

Urzad Miasta
Stotecznego
Warszawa

1.01.2014- 31.12.2014

130 000,00 PLN

Social Cake -
PanDalajka

Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolnosci

20.02.2014 - 30.05.2014

40 590,00 PLN

Prowadzenie
i rozwoj serwisu
www.mojapolis.pl

Fundacja im.
Stefana Batorego

01.01.2014 - 31.03.2015

108 349,59 PLN

Internetowe
Centrum Wsparcia

PO KL

1.01.2012 - 31.12.2014

590 182,11 PLN

Standardy

w organizacjach
pozarzagdowych
(projekt partnerski

z Federacjg Centrum
Szpitalna)

PO KL

1.04.2012 - 31.03.2014

124 379,79 PLN

Serwis edukacyjno-
poradniczy:
e-przewodnik
obywatelski (projekt
partnerski ze
Zwigzkiem Biur Porad

Szwajcarsko-
Polski Program
Wspotpracy FOP

1.04.2013 - 30.09.2014

50 287,00 PLN

Obywatelskich)

Pozarzagdowe Obywatele dla 1.04.2014-31.03.2016 317 411,72 PLN
Centrum Informaciji, Demokraciji,

Wiedzy i Opinii Fundusze EOG

ngo.pl

Badania-Wiedza-
Rozwdj Il Sektora

Program FIO 2014

1.06.2014-31.12.2015

250 000,00 PLN

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Przedmiotem dziatalnosci ekonomicznej jest sprzedaz drukowa-
nych wydawnictw (serie 3w* i ABC Il sektora) za posrednictwem
sklepu internetowego sklep.ngo.pl oraz sprzedaz ustug reklamo-
wych i prowadzenie stron internetowych.

Dziatalno$¢ gospodarcza w 2014 r. to:

ponad

250 000 zt

zysku

=

tytutow 3w*

e

tytuty ABC lll sektora

blisko

6 000

sprzedanych publikacji za

78 000 zt netto

zrealizowanych kampanii reklamowych

196 000 zi

przychodu z reklam
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Pozyskiwanie Osiggniety w 2014 r. wynik na dziatalnosci gospodarczej

e o (255 146,78 z1) byt najwiekszy od poczatku jej prowadzenia (tj. od
clonomiczia 2006 roku), przy czym znaczgco wzrosta sprzedaz ustug, zwtasz-
cza reklam.

WYNIK - DZIALALNOSC GOSPODARCZA

257 123 z¢
227 014 zt
I 188 027 2
2012 2013 2014
STRUKTURA SPRZEDAZY

79%

sprzedaz
ustug

21%

sprzedaz
wydawnictw
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

REKLAMY NA tAMACH NGO.PL

Zrealizowalismy 50 kampanii reklamowych na tamach ngo.pl na
kwote blisko 200 000 zt. Najwiekszym zainteresowaniem (zaréw-
no pod wzgledem liczby zamoéwien, jak i wartosci sprzedazy) cie-
szyt sie baner w portalu. Przy przyjmowaniu reklam do realizacji de-
cydujgcym czynnikiem jest ich tres¢: ze wzgledu na profil portalu,
oczekiwania odbiorcéw oraz wymagania sponsorow, zamieszcza-
my wytgcznie reklamy, ktére sg w sposob wyrdzniajgcy skierowa-
ne do organizacji.

Tak jak w latach poprzednich zamieszczalismy reklamy Google Ad-
sense w portalu ngo.pl (przychdd blisko 28 000 zt).

W strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor rozwoj dziatalnosci gospo-
darczej zostat wskazany jako istotny obszar wzmacniania w najbliz-
szych latach, co ma zapewni¢ wiekszg stabilnos¢ finansowg oraz
niezaleznos$¢ od dotaciji. Plan rozwoju dziatalnosci ekonomicznej
jest przedmiotem intensywnej pracy od poczatku 2015 r.
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Wydawnictwa
Stowarzyszenia
Klon/Jawor

ABC lll sektora

Sw*

RTO
EDZIEC
IECE)

Porady dla
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

WYDAWNICTWA

W 2014 r. udostepnialismy w sprzedazy 9 publikaciji: 7 tytutéw z serii
3w* oraz 2 tytuty z serii ABC Il sektora. W ofercie sklep.ngo.pl (pod
koniec roku) pojawity sie nowosci:

« dwa tytuty 3w* (,,Jak zatozy¢ stowarzyszenie i napisac jego sta-
tut” i ,Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego”) w formatach
e-bookdéw (ePUB, mobi, pdf online),

« notesy ngo.pl oraz zeszyty poradnicze.

SPRZEDAZ WYDAWNICTW w 2014 r. egz.
3w* Ustawa o dziatalnosci pozytku

. 860
publicznego
3w* Zarzadzanie finansami w organizacjach

387

pozarzgdowych
3w* Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng 19
3w* Jak korzystac z inicjatywy lokalne;j 680
3w* Jak zatozy¢ stowarzyszenie i napisa¢ 770

jego statut

3w* Jak zatozy¢ fundacje i napisac jej statut | 696

3w* O Projekcie i wniosku 770

ABC Ill sektora. Mocni w promocji.

Podrecznik 7595
ABC Ill sektora. Dotacja od administracji 510
publicznej. Wniosek, umowa, sprawozdanie

RAZEM sprzedanych egzemplarzy 5847

Prowadzono regularng autopromocje tytutéw na tamach ngo.pl:
publikowano wiadomos$ci informujgce o nowosciach oraz wznowie-
niach, nagtowki w newsletterze, banery serii i poszczegdlnych ty-

tutéw.
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Strategia
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W 2014 r. podsumowalismy dotychczasowe
dziatania i pracowalis$my nad Strategia
na lata 2014-2018.



Strategia
2014-2018

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PRACE NAD STRATEGIA 2014-2018

Podczas wyjazdowego spotkania strategicznego catego zespo-
tu pracowniczego (w styczniu 2014 r. w Badowie) dyskutowalismy
nad misja i wizjg Stowarzyszenia oraz kluczowymi zatozeniami stra-
tegicznymi.

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozostaje wierne swej misji, jaka jest -
w najkrétszym ujeciu - wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego poprzez zajmowanie sie szeroko pojmowang informacja.

Nasze dziatania petnig trzy funkcje: zrodto informacji i danych, In-
ternetowe Centrum Wsparcia oraz zrédto opinii i analiz. Produkty
oraz ustugi Stowarzyszenia sg skupione w trzech merytorycznych
programach (dziatach): ngo.pl, badania, dane.

Cele strategiczne w odniesieniu do kluczowych funkcji to:

« wzmochienie pozycji najlepszego w Polsce Internetowego Cen-
trum Wsparcia, oferujgcego wiedze formalno-prawng i poradnic-
two dla organizacji pozarzadowych;

« utrzymanie pozycji wiodgcego zZrédta informacji o organizacjach
pozarzadowych i dla organizacji pozarzagdowych;

« wzmocnienie pozycji cenionego zrodta opinii, badan i analiz stu-
zgcych ksztattowaniu polityk publicznych i rozwojowi spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Powstaty plany dziatania dotyczace poszczegdlnych obszardéw te-
matycznych, produktéw i ustug.

Zarzad podsumowat wyzwania, podjat decyzje o realizacji kluczo-
wych 10 priorytetow na najblizsze dwa lata. Waznym elementem,
byty prace dotyczace rozwoju instytucjonalnego organizacji: zmie-
niono strukture zespotu pracowniczego, odéwiezono zasady funk-
cjonowania oraz zaplanowano dziatania zwiekszajgce kompetencje
pracownikow i kadry zarzadzajacej.
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

REALIZACJA STRATEGII W 2014 R.
Ponizej znajduje sie podsumowanie realizacji priorytetow i wskazni-
kow strategicznych w 2014 r.

10 priorytetow na lata 2014-2015:

1.

zatrzymanie spadku oglgdalnosci ngo.pl: w wyniku dziatan tech-
nicznych, merytorycznych i promocyjnych udato sie zahamowac
spadek ogladalnosci w 2014 r., a od IV kwartatu notowany jest
nieznaczny wzrost

. Zzmiana portalu ngo.pl, w tym zmiana poradnik.ngo.pl: od poto-

wy 2014 r. trwaty intensywne prace nad nowym portalem i ser-
wisem poradnik (konsultacje z ekspertami, projekty nowych ma-
kiet, wdrozenia informatyczne)

. uruchomienie nowej bazy i jej promocja: prace nad bazg sg za-

awansowane; przedtuzyty sie m.in. w zwigzku z rozpoczeciem
prac nad nowym portalem i koniecznoscig wdrozenia wspolnych
mechanizmow do zarzgdzania zasobami informacyjnymi

. nowa koncepcja badan (region, branze, relacja z GUS): zostaty

wypracowane zatozenia do nowej metodologii badan organiza-
cji pozarzgdowych; bedg testowane podczas realizacji badania
w 2015 r.

. nowa formuta zarzadzania mojapolis.pl (m.in. poszukiwanie

partnerow): prowadzono rozmowy z partnerami i analizowano
mozliwe rozwigzania formalne i merytoryczne

. opracowanie koncepcji nowego silnika dla ngo.pl

7. opracowanie i wdrozenie koncepcji potgczenia Informatorium

z poradnik.ngo.pl: pierwsze kroki zostaty zrobione (synergia
prac zespotu, okreslenie celoéw i zasad pracy)

. rozwdj funkcji zrédta opinii i komentarzy: prowadzenie dzia-

tu debat i opinii w portalu, budowanie koncepcji komentowania
i opiniowania aktéw prawnych, zmian i wydarzen przez redakcje
ngo.pl i przedstawicieli Stowarzyszenia

. rozwdj dziatalnosci gospodarczej: analiza oferty, konsultacje

z ekspertami i opracowanie zatozen do planu ekonomicznego

10. rozwdj instytucjonalny organizacji i zespotu: konsultacje mene-

dzerskie z ekspertem; uporzadkowanie spraw organizacyjnych
(struktura, zasady organizacyjne, regulamin wynagrodzen) i pra-
cowniczych (rozmowy okresowe i kontrakty, zasady rozwoju za-
wodowego)
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REZULTATY | WSKAZNIKI

Do kazdego obszaru merytorycznego zostaty przyporzadkowane
rezultaty i wskazniki. W ponizszej tabeli przedstawiamy stan ich re-
alizacji na koniec 2014 r.

REZULTATY

WSKAZNIKI

REALIZACJA 2014

nowe ngo.pl (nowa
nawigacja, architek-
tura, grafika)

+ zmieniona szata graficzna ngo.pl
- nowa architektura informa-
cji [nowe serwisy informacyjne
i wyszukiwanie]
« opracowana strategia rozwoju
platformy technicznej
« usuniecie starych/nieaktualnych
serwisow

Intensywne prace nad nowym ngo.pl:
analizy i konsultacje z ekspertami; ma-
kiety, projekty graficzne, wdrozenie.

wyeksponowa-

ne odrebne funkcje
na stronie gtéwnej
ngo.pl

3 widoczne i odrebne funkcje na
gtéwnej ngo.pl: informacja, porad-
nictwo, opinie

Uwzglednione w projekcie nowego
ngo.pl i architekturze portalu.

ZRODLO INFORMACIJI | DANYCH

CO najmniej utrzy-
manie ogladalnosci
ngo.pl

ok. 40 000 wizyt dziennie

« zatrzymany spadek oglagdalnosci, od
IV kwartatu 2014 r. lekki wzrost

« w2014 r. $rednia ok. 40 700 wizyt
w dni robocze

regularnie aktualizo-
wana baza danych

« co 3 miesigce dodawane nowo
powstate organizacje, a co
6 miesiecy porownywanie z da-
nymi KRS lub REGON

« corocznie zaktualizowane dane
o wszystkich aktywnych organi-
zacjach (minimum raz do roku
aktualizacja mailowa) oraz o wy-
branych instytucjach, placéw-
kach

Baza jest aktualizowana zgodnie z zato-
zonymi wskaznikami (zasilona danymi
z KRS i REGON).

uruchomiona nowa
baza

» udostepniona nowa baza, serwis
logowania

« nowa polityka informacyjna dot.
zarzadzania trescig w profilach

Trwaja prace nad uruchomieniem no-
wej bazy.

opracowana nowa
forma zarzadzania
serwisem mojapo-
lis.pl

nowa forma zarzadzania

Rozpoczecie prac koncepcyjnych, spo-
tkania z partnerami.

udostepnienie mo-
japolis.pl w petnej
funkcjonalnosci

nowy serwis w zmienionej szacie
graficznej i ze wszystkimi funkcjo-
nalnosciami (2014)

Serwis zostat zmieniony.

zwiekszenie ogladal-
nosci mojapolis.pl

15 tys. wizyt miesiecznie w 2018 r.

Ponad 4,5 tys. wizyt miesiecznie.

czes$¢ danych w mo- | mapa dotacji Mapa dotacji jest w opracowaniu (do-
japolis.pl jest rezul- stepne dane od 4 z 5 grantodawcow).
tatem wspotpracy
z ngo.pl, badaniami
i bazg danych
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INTERNETOWE CENTRUM WSPARCIA

udostepnienie nowe-
go serwisu poradnik.

ngo.pl

zmieniona nawigacja, architektura;
zmieniona grafika

Trwaty intensywne prace nad no-
wym serwisem poradnik.ngo.pl: anali-
zy i konsultacje z ekspertami; makiety,
projekty graficzne, wdrozenie.

utrzymana ogladal-
nos¢ poradnik.ngo.pl

ok. 120 tys. uzytkownikow mie-
siecznie

W 2014 r. $rednio ok. 155 tys. uzytkow-
nikdw miesiecznie (google analytics).

opracowane nowe
sekcje poradnicze

i wdrozone nowe for-
my przekazywania
tresci poradniczych

nowoczesne formy [lekcje, infogra-
fiki, animacje, filmy] 16/rok

Ponad 20 nowych form w 2015 r. (info-
grafiki, instrukcje); aktualizacja i rozwdj
tresci na biezaco; dobra ogladalnosé
filmow (ponad 40 tys. wyswietlen)

i liczne udostepnienia.

zintegrowane Infor-
matorium z porad-
nikiem

rocznie ilo$¢ porad na poziomie ok.
5000 rocznie dla istniejgcych or-
ganizacji (docelowo wiecej porad
on-line), w tym wsparcie doradczo
-informacyjne dla ok. 800 nowo
powstatych organizacji, inicjatyw

tacznie w 2014 r. udzielono 5500 po-
rad, w tym wsparcia dla blisko 1300
nowo powstajgcych organizaciji.

ZRODLO OPINII | ANALIZ

szerokie upowszech-
nianie wiedzy o sek-
torze w postaci
komunikatéw, rapor-
tow, opinii

jeden pogtebiony raport podsumo-
wujacy kazdy projekt badawczy,
publikowany nie pozniej niz 4 mie-
sigce po zakonczeniu badania w te-
renie; ok. 35 artykutow ngo.pl;
rocznie: 10 komunikatow praso-
wych, 300 cytowan w prasie)

Artykuty z danymi ukazuja sie na bieza-
co, m.in. powigzane z debatami
komunikaty prasowe min. 1 mie-
siecznie; duzo cytowan: ok. 300 mie-
siecznie.

przygotowanie da-
nych stuzagcych ini-
cjowaniu rozwigzan
problemow Il sekto-
ra lub sformutowa-
niu opinii

przygotowanie ok. 10 ,zestawow”
rocznie

wypracowana nowa
metodologia bada-
nia lll sektora

« nowe narzedzia badawcze
- unowoczesnienie metodologii
badan

Jest opracowana i testowana meto-
dologia; realizacja badania ,Kondy-
cja 2015".

osobny dziat debat

i opinii, w ktérym re-
gularnie pojawiaja
sie nowe teksty

« nowe teksty w dziale ok. 2 razy
na tydzien

- inicjowanie debat sektorowych
przez redakcje/z partnerami/
podczas wydarzen ($r. 1/mie-
siecznie)

Dziat opinie w portalu rozwijat sie
dynamicznie. Odbywaty sie $rednio
1-2 debaty miesiecznie, zbierano ko-
mentarze oraz tgczono debaty z wyni-
kami badan.

udziat w procesach
legislacyjnych i kon-
sultacyjnych dot.
spraw lll sektora

« skonsultowanie min. 2 aktéw
prawnych rocznie;

« udziat w pracach roboczych min.
2 zespotéw

Przedstawiciele Stowarzyszenia

i ngo.pl brali aktywny udziat w pra-
cach: podkomisji sejmowej dot. nowe-
lizacji ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego, komisji sejmowej dot. no-
welizacji ustawy o stowarzyszeniach,
zespotu pracujgcego nad Programem
Rozwoju Wspotpracy m.st. Warszawy

i organizacji pozarzadowych.

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

RAPORT ROCZNY 2014

43




Strategia

2014-2018
< co najmniej utrzy- ok. 40 000 wizyt dziennie W 2014 r. Srednia wyniosta ok. 40 700
8 manie ogladalnosci wizyt w dni robocze.
s portalu
2 zwiekszenie rozpo- rozpoznawalnos¢ ngo.pl 65% Bedzie to zbadane w badaniu ,Kondy-
o znawalnosci ngo. cja 2015".

pl wsréd organizacii

pozarzadowych
stata obecnosc¢ wysytki 2 komunikatow prasowych, | Wysytamy miesiecznie 1-2 komunikaty,
w mediach ok. 50 cytowan miesiecznie $rednio notujemy ok. 300 cytowan.

pozycja eksperta

i uczestnika waznych
wydarzen sektoro-
wych

aktywna obecno$c¢ (prezentacja,
udziat w panelu) w 6 strategicz-
nych wydarzeniach/10 komentarzy
eksperckich w mediach rocznie

Udziat m.in. w Kongresie Bibliotek,
Konferencji Sektor 3.0, VII OFIP.

ROZWOJ

INSTYTUCJONALNY

nowy system zarza-
dzania zespotem
pracowniczym

- wypracowana nowa struktura
organizacji

- opracowany system motywacji
i ocen

- wypracowany system planowa-
nia rozwoju zawodowego

Odbyty sie eksperckie konsultacje me-
nedzerskie dla cztonkin zarzadu. Zo-
stata odswiezona struktura organizacji
i zasady organizacyjne. Przeprowadzo-
no rozmowy pracownicze i kontrakty
okreslajgce zadania, priorytety i obsza-
ry rozwoju. Zaktualizowano regulamin
wynagradzania oraz zasady wspierania
rozwoju zawodowego.

DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

opracowanie i wdro-
Zenie planu dziatal-
nosci gospodarczej

plan uwzglednia zréznicowa-

ng oferte dla réznych grup klien-
tow (takze biznesu i samorzadu)
oraz metody poszukiwania nowych
klientow

stworzenie dzia-

tu zajmujacego sie
sprzedazg oraz mar-
ketingiem

funkcjonujacy dziat z podziatem
obowigzkoéw i przejrzystymi zasa-
dami dziatania

zwiekszenie przycho-
du z dziatalnosci go-
spodarcze;j

10% rocznie wiecej w stosunku do
przychodu z dziatalnosci gospo-
darczej roku poprzedniego

Zostata wykonana analiza dotychcza-
sowej dziatalnosci ekonomicznej; ze-
brano pomysty na jej rozwoj; konsul-
towano poszczegodlne rozwigzania,
szczegolnie w zakresie rozwoju dziatal-
nosci reklamowe;j.
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2014

Podsumowanie

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor zwiek-
szajg dostep liderek i liderow organizaciji po-
zarzgdowych, aktywistow oraz urzednikéw do
dobrej jakosci, kompletnych, informacji po-
radniczych i publicystycznych oraz aktualno-
$ci. Rozwijane formy poradnictwa umozliwia-
jg rozwigzywanie problemoéw stowarzyszen

i fundacji, tym samym przyczyniajgc sie do
efektywniejszej dziatalnosci i budowy spo-
teczenstwa obywatelskiego. Dostepne, pro-
fesjonalne dane z badan i aktualne wyniki sg
obecne w debacie publicznej.

Dzieki produktom i ustugom Stowarzysze-
nia Klon/Jawor sektor pozarzagdowy ma do-
step do informacji i wiedzy, moze sie rozwi-
ja¢, a jego rozpoznawalnosc¢ wsrod obywateli
wzrasta.

Dziatania bedg kontynuowane i rozwijane
zgodnie ze Strategiag 2014-2018.




