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Nazwa: Stowarzyszenie Klon/Jawor

Siedziba: Warszawa ul. Szpitalna 5/5

Data wpisu do rejestru: 02/08/2000

Nr w rejestrze:0000031549

Czlonkowie Zarzadu: Urszula Krasnodebska-Maciuta — prezes

Alina Gatgzka, Marta Gumkowska, Grzegorz Kowalczyk, Renata Niecikowska, Jakub Wygnanski, 1zabela
Dembicka-Starska (od grudnia 2009),

Komisja Rewizyjna: Marzena Mendza-Drozd, Agnieszka Mazur-Baranska, Pawet Stankiewicz (do
grudnia 2009), Marcin Dadel (od grudnia 2009),

Dziatalnos¢ gospodarcza: sprzedaz wydawnictw, sprzedaz reklam

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstato w 2000 r. Wczesniej dziatalismy jako Bank Informaciji
o Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor, ktéry powstat w roku 1990 przy Fundacji ,Bez
Wzgledu na Niepogode”™.

Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwdj tolerancyjnego, aktywnego, twdrczego,
samoorganizujgcego sie spoteczenstwa.

Dziatania polegajg na wspieraniu organizacji pozarzadowych i nieformalnych ruchdéw
obywatelskich poprzez:

e zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji zwigzanych z organizacjami pozarzadowymi
I innymi ruchami obywatelskimi,

e tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych sposobow
przekazywania informacji,

e wzmacnianie wspotpracy w samym sektorze organizacji pozarzadowych oraz z innymi
sektorami: w tym administracji, biznesu i mediéw,

¢ inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla
spoteczenstwa obywatelskiego.

Nasze dziatania, realizujemy poprzez 3 Programy:
I. Program Portal
[I. Program Informacja Spoteczna
[ll. Program Badania

Organizacje pozarzadowe, ktore sg silne i kompetentne, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie
problemow przez ludzi oraz odpowiadajg naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to wptywajg
na poprawe jako$ci zycia catego spoteczenstwa

Sponsorzy 2009:

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Urzad m.st. Warszawa

Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych

Fundacja im. Stefana Batorego

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm
Finansowy

Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe

Program Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet V. Dobre Rzadzenie Dziatanie 5.4 Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora Poddziatanie 5.4.2 Rozw¢j dialogu obywatelskiego Projekt
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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ZESPOL realizujacy dziatania w 2009 roku:
Urszula Krasnodgbska-Maciuta — dyrektorka
Krzysztof Sliwinski — ksiegowy

PROGRAM PORTAL

Alina Gatagzka — koordynatorka, redaktorka naczelna
Magda Bogdaniuk — redaktorka

Paulina Capata — dziennikarka (do wrze$nia 2009)
Izabela Dembicka-Starska — promocja, wspotpraca
Magda Dobranowska-Wittels — redaktorka, dziennikarka
Piotr Plenik — informatyk (do marca 2009)

PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

Renata Niecikowska — koordynatorka

Monika Chrzczonowicz — Informatorium

Lena Kosowska — Informatorium

Rafat Kowalski — redaktor serii "Poznaj Swoje Prawa" (PSP)
Aneta Krawczyk — Informatorium

Beata Kwiatkowska — bazy danych

Wojciech Lipinski — bazy danych

PROGRAM BADANIA

Marta Gumkowska — koordynatorka

Jan Herbst — cztonek zespotu badawczego

Przemystaw Radecki — cztonek zespotu badawczego (od pazdziernika 2009)
Klara Sottan-Koscielecka — koordynatorka Projektu ,,Od informacji do partycypacji”
Jakub Wygnanski — ekspert programu badania

STALE WSPOLPRACUJA Z NAMI:

Ewa Kolankiewicz — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
Rafat Krzewski — Caltha

tukasz Urbanski — Caltha

Marian Maciuta — redaktor

Dariusz Mél — dziennikarz

Patryk Szajer — administrator sieci

Marcela Wasilewska — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
Ewa Woldan — Informatorium

oraz ok. 20 autorow i autorek tekstow
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. PROGRAM PORTAL

Dziatania prowadzone w ramach Programu Portal przektadajg sie na profesjonalizowanie i
rozwijanie organizacji pozarzgdowych, dostarczajg praktycznych porad, rozwigzan, informujg o
codziennym zyciu lll sektora w sposéb rzeczowy, kompleksowy i bezstronny. Sg rozwijane, aby
nadazac za potrzebami odbiorcow oraz zmianami na rynku internetowym.

I.1. portal organizacji pozarzadowych www.ngo.pl
a) serwis informacji biezacej, ogtoszen, serwisy tematyczne oraz regionalne

W portalu w 2009 roku odnotowano 11 668 596 wizyt (dziennie srednio 32 000 wizyt, w dni
robocze 38 189 wizyt), odwiedzito go 7 869 242 uzytkownikéw (dziennie $rednio ok. 21 800).
taczna liczba odston przekroczyta 39 000 0000, a Srednia dzienna wyniosta ok. 105 000.
Ogladalnos¢ w 2009 roku wzrosta w stosunku do danych z 2008 roku o ok. 25% w kategorii wizyt
i uzytkownikow, a ok. 15% w kategorii odston.

Biezace monitorowanie ogladalnosci jest mozliwe dzieki wspoétpracy z firmg Gemius. W 1l
kwartale 2009 prowadziliSmy zmiany w wewnetrznym panelu administrowania statystykami
portalu (m.in. uaktualnienie nazewnictwa, poprawa skryptowania i systemu liczenia); dzieki temu
poprawita sie jakos¢ danych o ogladalnosci. W sierpniu 2009 zostato opublikowane badanie
Megapanel PBI/Gemius, wg ktérego ngo.pl znalazio sie na 1 miejscu w kategorii witryn
publicznych pod wzgledem liczby uzytkownikéw. Do konca 2009 roku w tym cyklicznie
powtarzanym badaniu portal znajdowat sie na 4-7 miejscu. Firma Gemius zrealizowata rowniez
na zlecenie (pod koniec 2009 roku) badania dot. uzytkownikéw portalu.

2009 wizyty odstony uzytkownicy
miesiac suma suma suma

styczen 1058 432 3 530 786 723512
luty 1088 070 3903 753 749 959
marzec 1317 540 4 611 582 900 805
kwiecieh 1032 737 3552 711 715 790
maj 1037 897 3133570 704 227
czerwiec 922 404 2 905 725 623 784
lipiec 738 633 2 506 788 480 835
sierpien 752 371 2491 167 500 382
wrzesien 942 769 3 100 525 626 142
pazdziernik 966 725 3 370 560 636 725
listopad 980 752 3403 567 650 226
grudzien 830 276 2776 428 556 855
razem 11 668 606 39 287 162 7 869 242

Roczna oglgdalno$c ngo.pl wg danych GEMIUS

Portal ngo.pl sktada sie z serwiséw informaciji biezacej (wiadomosci oraz ogtoszen), serwisow
regionalnych oraz serwiséw tematycznych.

W serwisie wiadomosci.ngo.pl (zawiera m .in. aktualnosci, zaproszenia, relacje, informacje
prawne, ksiegowe itp.) w 2009 roku zostato opublikowanych 14 970 wiadomosci (z czego ok. 11
000 przez uzytkownikéw — blisko 80%). W serwisie ogtoszenia.ngo.pl (zawiera ogtoszenia drobne
od i dla organizacji pozarzagdowych m.in. o poszukiwaniu pracownikéw, wolontariuszy, lokali,
ustug itp.) opublikowano 9 399 ogtoszen drobnych (wszystkie nadestane przez uzytkownikéw).
tacznie srednio w ngo.pl opublikowano 30% wiecej informacji niz w 2008 roku, w dni robocze
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byly publikowane $rednio 92 informacje (wiadomos$ci i ogtoszenia), z czego ok. 77-80 byto
przysytanych przez uzytkownikow.

W portalu sg serwisy regionalne (16) i lokalne (2), administrowane przez osrodki sieci SPLOT.
W 2009 roku dokonano przegladu serwisow i opracowano nowg polityke redakcyjng wobec
serwisOw regionalnych — koncepcja zostata przedstawiona na spotkaniu zarzadu sieci SPLOT
i bedzie stopniowo wdrazana (zmiana wygladu serwisoéw, wiekszy nadzér redakcji ngo.pl nad
aktualnoscig). Prowadzilismy i rozwijaliSmy pierwszy serwis lokalny warszawa.ngo.pl, a w IV
kwartale uruchomiliSmy kolejny serwis lokalny wroclaw.ngo.pl, ktéry jest prowadzony przez
Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych z Watbrzycha. Serwisy lokalne sg
nowym konceptem na docieranie do lokalnych pozarzadowych odbiorcéw.

Wazng czesécig portalu, dynamicznie rozwijang w 2009 roku, jest serwis poradnik.ngo.pl, ktéry
spetnia role poradniczo-informacyjng. Jest on skonstruowany w systemie pytan i odpowiedzi na
zagadnienia, ktore zwigzane sg z zakfadaniem i prowadzeniem organizacji. W ciggu 2009 roku
zostat bardzo rozwiniety pod wzgledem merytorycznym; dodano lub zaktualizowano ok. 900
stron (pytan): udostepniono czesci tematyczne ksiegowos¢, zatrudnianie pracownikow, promuje
organizacje, wspoétpracuje z biznesem, wspotpracuje z mediami. Poradnik ma kompleksowy
charakter i mozna w nim znalez¢ informacje o niemal wszystkich aspektach dziatania organizaciji.
Bedzie on stale rozwijanym i promowanym narzedziem dla organizacji. W poradniku dziata opcja
,zadaj pytanie”, za pomocg ktérej mozna wysta¢ pytanie do Informatorium dla organizacji
pozarzgdowych. W 2009 roku przestano 270 pytan za pomocg formularza, a serwis odwiedzito
107 000 uzytkownikéw, wykonujac ponad 156 000 wizyt.

Prowadzilismy serwis administracja.ngo.pl, przeznaczony dla urzednikdw wspétpracujgcych
Z organizacjami, zawierajacy poradnicze informacje ,jak wspoétpracowac¢ z organizacjami”. W
2009 roku serwis byt aktywnie promowany (wysytka ulotki informacyjnej do urzedow w ramach
badania Barometr, informacje w numerze specjalnym gazeta.ngo.pl dla urzednikéw), dodano i
zaktualizowano w nim ok. 80 stron. Serwis ma miesiecznie srednio 3 000 wizyt.

Dla aktywnych obywateli i obywatelek udostepnialiSmy serwis dzialaj.ngo.pl, ktéry prezentuje
ciekawe inicjatywy i liderbw, omawia zagadnienia zwigzane z demokracjg, obywatelskoscig. W
2009 roku opublikowano w nim 6 000 wiadomosci oraz odnotowano 25 000 wizyt.

Ponadto prowadziliSmy serwisy tematyczne m.in. pomocspoleczna.ngo.pl (580 000 wizyt
rocznie), rownosc.ngo.pl (10 000 wizyt rocznie), pozytek.ngo.pl (130 000 wizyt). Wazng czescig
tematyczng portalu jest serwis ue.ngo.pl, poswiecony tematyce unijnej, prowadzony przez
organizacje partnerskg — Federacje Centrum Szpitalna. W celu rozwoju tre$ci merytorycznych
poszczegoblnych serwisow prowadzilismy wspotprace z periodykami branzowymi ,Gazeta
Samorzadu i Administracji” oraz ,Rachunkowos$¢ non-profit”, polegajagcg na wymianie tekstéw.
Fachowe opracowania stanowity cenne wzbogacenie posiadanych zasobdw.

W ciggu 2009 roku pracowalismy nad jakoscig przekazywanych informacji i tresci. Szczegolng
uwage zwracaliSmy na zarzadzanie informacjami i czestotliwo$¢ publikacji (m.in. zmiana
wiadomosci na gtéwnych stronach serwisow informacyjnych co 2-3 dni; planowanie cykli
tematycznych). Istotny byt dla nas rozwdj jakosciowy tekstéw — duzo pracy zostato poswiecone
na zbudowanie statego zespotu wspétpracujgcych autorow i autorek tekstow oraz zdjec. W
wyniku dyskusji redakcyjnych, analizy zmian zachodzacych w internecie oraz tematyki
najchetniej czytanych informacji, wprowadzilismy kilka zmian. ZdecydowaliSmy sie wzbogacac
zasoby o pliki multimedialne — doktadalismy staran, aby informacje redakcyjne miaty atrakcyjne
zdjecia, prowadziliSmy cykl fotofelietonow warszawskich, a w IV kwartale 2009 roku
uruchomiliSmy nowy serwis mediateka.ngo.pl (narzedzie do prezentowania plikow
multimedialnych — filméw, nagran, zdje¢ — wzbogacajgcych zasoby portalu). Ze wzgledu na
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wysokie zainteresowanie uzytkownikow sylwetkami liderow i liderek sektora, réwniez w IV
kwartale uruchomili§my serwis ludziesektora.ngo.pl.

b) interaktywne narzedzia dla uzytkownikéw i uzytkowniczek portalu

Istotnym elementem filozofii portalu ngo.pl jest jego interaktywnos¢ — umozliwianie uzytkownikom
dodawania informacji, samodzielnego korzystania z nich, zachecanie do wypowiadania sie
i zabierania gtosu w sektorowych sprawach. Realizujemy te zatozenia poprzez udostepnianie
i rozwijanie interaktywnych narzedzi portalu.

Uzytkownicy korzystajg z dostepnego on-line formularza dodawania wiadomosci i ogtoszen (w
2009 roku 80% informacji opublikowanych w ngo.pl pochodzito od uzytkownikéw). Uruchomiony
zostat system logowania do portalu, dzieki ktoremu uzytkownicy mogg samodzielnie dodawac
wiadomosci, dotgcza¢ do nich pliki, a takze wprowadza¢ zmiany we wcze$niej dodanych
informacjach oraz $ledzi¢ stan publikacji swoich wiadomosci. Przetozyto sie to na mniejsze
obcigzenie redakcji drobnymi korektami w tresci informacji oraz na monitorowanie aktywnosci
uzytkownikow portalu. Mozliwos¢ samodzielnej edycji informacji spotkata sie z duzym
zainteresowaniem odbiorcéw. W ciggu 2009 roku uzytkownicy dodali do portalu 9 399 ogtoszen
drobnych oraz ok. 11 000 wiadomosci (na ponad 14 000 wszystkich).

Uzytkownicy mogg komentowaé zamieszczone informacje — w 2009 roku dodali 4 411
komentarzy do ponad 1 600 wiadomosci oraz dyskutowac¢ na forum.ngo.pl (zamieszczono 1200
wypowiedzi w ponad 400 watkach, dot. réznych aspektéw aktywnosci obywatelskiej: mozliwosci
wiaczenia sie w nig, prowadzenia organizacji, pozyskiwania Ssrodkéw, wspotpracy z wiadzami

itp.).

Dwa razy w tygodniu byt wysytany elektroniczny newsletter z wiadomosciami ngo.pl — to
narzedzie pozwalajgce na regularny dostep do informacji na swojej skrzynce pocztowe;. Istnieje
mozliwos¢é zamowienia newslettera regionalnego. Na dzieh 31.12.09 byt wysytany do 42 615
skrzynek (w ciggu roku przybyto 6 500 odbiorcow).

| newsletter |  01.01.09 31.12.09 |
> najwazniejsze wiadomosci ngo.pl 4769 6713
> wszystkie wiadomosci portalu ngo.pl 7540 7465
> dolnoslaskie wiadomosci portalu ngo.pl 1186 1409
> kujawsko-pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 633 778
> tédzkie wiadomosci portalu ngo.pl 784 951
> lubelskie wiadomosci portalu ngo.pl 887 1043
> lubuskie wiadomosci portalu ngo.pl 445 512
> matopolskie wiadomosci portalu ngo.pl 1372 1648
> mazowieckie wiadomosci portalu ngo.pl 2808 3167
> warszawskie wiadomosci portalu ngo.pl 287 923
> opolskie wiadomosci portalu ngo.pl 476 556
> podkarpackie wiadomosci portalu ngo.pl 609 696
> podlaskie wiadomosci portalu ngo.pl 505 589
> pomorskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 792 962
> $laskie wiadomosci portalu ngo.pl 1201 1432
> Swietokrzyskie wiadomosci portalu ngo.pl 446 503
> warminsko-mazurskie wiadomosci portalu ngo.pl 684 801
> wielkopolskie wiadomosci portalu ngo.pl 945 1176
> zachodniopomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 557 665
ekonomia spoteczna 3749 4844
unia europejska 4575 5782
RAZEM: 35250 42615
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Prowadzilismy sklep internetowy sklep.ngo.pl — narzedzie do zamawiania ptatnych publikaciji
stowarzyszenia. W 2009 roku zostato ztozonych 1060 zamdwien on-line.

Nawigzano statg wspotprace z firmg Caltha dzieki czemu na biezaco jest monitorowany system
Cyklotron (stworzony przez firme Caltha) i wprowadzane sg poprawki, usprawnienia i rozwijane
nowe funkcjonalnosci (dzieki czemu redakcja sprawniej obstugiwata informacje).

C) serwis rus.ngo.pl

Byt prowadzony i rozwijany serwis rus.ngo.pl — przeznaczony dla polskich i wschodnich
organizacji, zamierzajgcych nawigza¢ wspotprace. Zajmowat sie nim zespét wspoétpracowniczek.

W 2009 roku, podczas realizacji projektu ,,Portal rosyjskojezyczny rus.ngo.pl” osiagnieto
nastepujace rezultaty:

o Upowszechnienie wiedzy o istnieniu i funkcjonalnosci portalu i docieranie z
informacjg o wspotpracy pozarzadowej do szerokiego grona odbiorcow (poprzez
instrument newslettera)

o Wazrost $wiadomosci o istnieniu portalu oraz uznania dla jego istnienia (0 czym
Swiadczy fakt zapraszania redakcji do organizowania spotkan z grupami
miedzynarodowymi, jak i prowadzenia zaje¢ na miedzynarodowych szkotach)

o Zwiekszenie interaktywnego charakteru portalu i wigczenie w proces jego tworzenia
samych odbiorcéw (zaroéwno polskich jak i zagranicznych)

o 0k.420 opublikowanych wiadomosci, z czego ponad % pochodzita od uzytkownikow
portalu, wsrdd ktorych okoto potowy stanowity ogtoszenia o poszukiwaniu partnera.

o liczba uzytkownikdw strony — czestotliwos¢ wejs¢ na strone portalu zwiekszyta sie
W ciggu roku — 16 tys. uzytkownikéw, przy sredniej liczbie uzytkownikéw na miesigc
rzedu 1600 osob, srednia miesieczna ogladalnos¢ portalu ponad 2,5 tys. wizyt, przy
liczbie odston bliskiej 7 tys. na miesigc.

o Stworzenie i uruchomienie prenumeraty newslettera (cotygodniowego biuletynu
informacyjnego), ktory pod koniec 2009 roku trafiat do ok.110 uzytkownikéw portalu

o Zaktualizowana baza organizacji zawierajgca 470 rekordow

o dystrybucja ulotek — w ilosci 4000 egzemplarzy - dystrybucja zaréwno wsrod
polskich organizacji, jak i przedstawicieli organizacji wschodnich — tak w Polsce jak
i zagranicg

o stworzenie 4 banerow reklamowych i ich dystrybucja wsrod organizacji partnerskich

o przeprowadzenie ok.30 spotkan i prezentacji portalu dla grup rosyjskojezycznych —
tak w Polsce, jak i w krajach regionu

[.2. dwumiesiecznik gazeta.ngo.pl

Gazeta.ngo.pl to dwumiesiecznik organizacji pozarzadowy, ktéry jest dostepny w ptatnej
prenumeracie. Zawiera teksty publicystyczne (wywiady, analizy waznych sektorowych tematow),
opisy ciekawych inicjatyw oraz artykuty poradnicze.

W 2009 roku zaplanowano i wydano 7 numerow gazeta.ngo.pl: 6 regularnych, kazdy w naktadzie
1 500 egzemplarzy, oraz 1 numer specjalny (w naktadzie 3 000 egzemplarzy), poswiecony
wspotpracy organizacji z samorzadem. Biezace numery dotyczyly takich tematéw jak m.in.:
wykorzystanie nowych technologii w pracy organizacji, organizacje kulturalne, 20-lecie sektora.
W kazdym numerze znajdowata sie czes$¢ poradnicza i ksiegowa, poswiecona prowadzeniu
organizacji. Gazeta.ngo.pl byta dostepna w prenumeracie - wysytana pocztg co dwa miesigce.
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Prenumerata tytutu byta aktywnie promowana na tamach portalu ngo.pl, podczas wysytek do
partneréw, za pomocg mailingéw i dystrybucji materiatbw promocyjnych

1.3. ustugi internetowe free.ngo.pl

Ustugi internetowe free.ngo.pl to oferta dla organizacji pozarzadowych, umozliwiajgca im dostep
do internetu. W podstawowe] bezptatnej wersji stowarzyszenia i fundacje, mogg skorzystac
pakietu freeStart, ktéry pozwala im zatozy¢ skrzynke e-mail i korzysta¢ z poczty elektronicznej
oraz stworzy¢ prostg strone www, korzystajgc z darmowego kreatora stron internetowych. Wraz z
rozwojem swoich potrzeb, organizacja moze skorzysta¢ z ptatnych pakietow, uzyskujac m.in.
wiekszg przestrzen na strony oraz pojemnosc¢ skrzynki.

W 2009 roku z bezpfatnych ustug free skorzystato 280 nowych organizaciji, a blisko 250 stworzyto
strone za pomoca kreatora. Serwis free.ngo.pl odwiedzito 71 000 uzytkownikdw wykonujac
ponad 100 000 wizyt. Zapewniamy help-desk (telefoniczny i e-mail) do ustug free.ngo.pl — w
2009 roku zanotowano ponad 500 kontaktéow. tgaczna liczba kont zarejestrowanych w systemie
wynosi 2 540.

Waznym aspektem prowadzenia ustug byto state monitorowanie wydajnosci technologicznej oraz
wprowadzenie w IV kwartale narzedzi monitorujgcych sposob oraz czestotliwos¢ korzystania
z ustug.

[.4. promocja, wspétpraca

Portal ngo.pl obejmowat patronatem medialnym inicjatywy réznych organizacji pozarzadowych.
Dzieki patronatom wspieramy promocyjnie réznorodne spoteczne przedsiewziecia, a
jednoczesnie docieramy z informacjg i materiatami do nowych odbiorcéw. W ciggu 2009 roku
objelismy patronatem 69 inicjatyw, rozdaliSmy ponad 6 000 szt. materiatbw promocyjnych.

Monitorowali§my obecnos¢ portalu i Stowarzyszenia w mediach — wzmianki o ngo.pl pojawity sie
264 razy, o Stowarzyszeniu 109 razy. Wysyfalismy informacje prasowe, gtdwnie prezentujgce
nowe wyniki badan — to wiasnie ich efektem jest wysoka liczba wzmianek w mediach.
Prowadzilismy biezgce dziatania informacyjno-promocyjne:
e na famach portalu ngo.pl publikowalismy cykl tekstow zwigzanych z 20-leciem sektora
i demokracji w Polsce; zebraliSmy wypowiedzi znanych spotecznikdw oraz spoteczniczek,
a takze podsumowaliSmy zmiany jakie zaszty przez 20 lat w sSrodowisku pozarzgdowym
e w zwigzku z powotaniem Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego Ill kadenciji
przedstawialismy w portalu i w gazeta.ngo.pl sylwetki cztonkow i cztonkin RDPP
e bylismy zaangazowani w kampanie 1% podatku na rzecz OPP: aktualizowalismy
i promowaliSmy baze OPP, zamieszczaliSmy informacje w specjalnej sekcji portalu
pozytek.ngo.pl; w styczniu i kwietniu 2009 ukazata sie ptyta Gazety Wyborczej z bazg
OPP
e wspolnie z portalem bankier.pl zrealizowaliSmy i promowaliSmy kolejng edycje badania
oferty bankow dla ngo’séw
e we wspotpracy z serwisem wiadomosci24.pl zrealizowaliSmy konkurs Dziatacz
Obywatelski 2008
e wspotpracowalismy z tytutami Gazeta Samorzadu i Administracji oraz Rachunkowos¢ non-
profit, wymieniajac sie tekstami oraz wzajemnie promujac
e odwiedzilismy organizacje partnerskg w Liverpoolu, gdzie podczas tygodniowe] wizyty
studyjnej nawigzywalismy kontakty z brytyjskg pozarzgddéwka i samorzadem

Realizowalismy réwniez roéznorodne dziatania promocyjne, ktérych celem byto zwiekszanie
zainteresowania portalem i wydawnictwami, pozyskiwanie nowych odbiorcow. W ramach dziatah
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promocyjnych m.in.:

e opracowaliSmy i wydrukowaliSmy zaktualizowang ulotke o ngo.pl, poradnik.ngo.pl oraz
administracja.ngo.pl; ulotki byty rozdawane w ramach dziatan patronackich, wysytane do
prenumeratorow oraz osrodkow sieci SPLOT

e wydrukowalismy i wystfaliSmy kalendarz ngo.pl do partneréw i prenumeratoréw (naktad
1 500 egz.) oraz papier firmowy i koperty

e zrealizowaliSmy kampanie reklamowg serwisu warszawa.ngo.pl (reklama w internecie
i mediach drukowanych, udziat w Dniach Warszawskich Organizacji Pozarzadowych,
dystrybucja ulotek i naklejek)

e prezentowaliSmy portal podczas BridgeCamp (spotkanie dot. nowych technologii w pracy
organizaciji) oraz dla studentdéw Sciezki pozarzadowej na ISNS

e promowaliSmy prenumerate gazeta.ngo.pl oraz tytuty =z serii 3w* (dziatania
autopromocyjne w portalu)

e zrealizowaliSmy kampanie Google adWords, promujgca ngo.pl, serwis warszawski oraz
dla urzednikow

Bardzo waznym obszarem dziatania byta wspétpraca z osrodkami sieci SPLOT (korzystanie z
materiatéw, udziat w projektach sieciowych itp.) oraz z Federacjg Centrum Szpitalna (wspétpraca
przy serwisie europejskim oraz przy Inkubatorze dla organizacji pozarzadowych). Pracownice
organizacji braty réwniez aktywny udziat w pracach Komisji Dialogu Spotecznego w Warszawie.

Oferowalismy rowniez ustugi reklamowe ngo.pl. W 2009 roku reklamowali sie na famach portalu i
gazety m.in.: Bank Ochrony Srodowiska, BZWBK, wydawnictwo Verlag Dashofer, Infor, Lefthand,
a takze duzo organizacji pozarzgdowych. Redakcja ngo.pl nie przyjmuje do realizacji wszystkich
zlecen reklamowych — odrzucamy te, ktore nie dotyczg w zaden sposob organizacji, ktére budzg
watpliwosci dot. jakosci reklamowych produktéw czy ustug.
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. PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

Program Informacja Spoteczna, sktada sie z szeregu dziatan (serie wydawnicze 3w* i PSP,
Informatorium, bazy danych), podejmowanych na rzecz jak najlepszego docierania ze
specjalistyczng wiedzg i informacjg. Dziatania wptywajg na upowszechnianie praktycznej wiedzy
w zakresie zaktadania i prowadzenia organizacji pozarzgdowych.

II.1. Informatorium dla organizacji pozarzadowych z Infolinig (0 801 646 719)

Informatorium dla organizacji pozarzgdowych prowadzito w 2009 roku state dziatania udzielajgc
porad i informacji organizacjom, instytucjom oraz osobom indywidualnym.

W ciggu roku w ramach Informatorium udzielono 4 716 porad, w tym:

e 2 545 telefonicznie

e 523 w ramach bezposrednich wizyt

e 1282 za posrednictwem kontaktéw e-mailowych

e 271 pisemnie (listy)
W ciggu roku 46% kontaktéw Informatorium stanowity kontakty z organizacjami pozarzadowymi,
a 16% z nowopowstajacymi organizacjami; 33% to kontakty ze zgtaszajgcymi sie do nas
osobami indywidualnymi. Najczesciej kierowane pytania dotyczyty: uprawnien i problemdw
prawnych, portalu ngo.pl, poszukiwania adresu organizacji, instytucji, KRS oraz zaktadania
organizacji. W 2009 roku zostata zaobserwowana zmiana rodzaju pytan, ktore trafiajg do
Informatorium: duzo czesciej niz w latach ubiegtych kontaktujgce sie organizacje majq ztozone,
rozbudowane pytania, ktdore wymagajg od zespotu przygotowania specjalistycznych informac;i
(tym samym bardziej czasochtonnych).

Zespot Informatorium na biezgco podnosit swojg wiedze i kompetencje przez udziat w
seminariach, spotkaniach, szkoleniach, opracowanie materiatdéw poradnikowych do gazeta.ngo.pl
i serwisu poradnik.ngo.pl (np. analiza przypadkéw réznych organizacji), pomoc w aktualizaciji
broszur z serii 3w* (np. ,Krajowy Rejestr Sgdowy a fundacje i towarzyszenia”), korzystanie z
konsultacji specjalistéw (np. ksiegowego).

Informatorium jest prowadzone we wspétpracy z Federacjg Centrum Szpitalna.
Il.2. seria 3w* Warto Wiedzie¢ Wiecej

Seria 3w* to wydawane nieprzerwanie od lat tytuty przeznaczone dla organizacji pozarzadowych,
pomocne w zaktadaniu i codziennym prowadzeniu stowarzyszenia czy fundacji. Ich tresci sg
stale aktualizowane.

W ciagu roku zostato zaktualizowanych i dodrukowanych 10 tytutéw z serii 3w* w tgcznym
naktadzie 11 000 egzemplarzy:
e Podstawy zarzadzania finansami”
.Krajowy Rejestr Sgdowy a fundacje i stowarzyszenia”
,O projekcie i wniosku”
.Kontrola, nadzor i sprawozdawczo$¢ organizacji”
~Jak zatozy¢ stowarzyszenie”
~Jak zatozy¢ fundacje”
~Jak napisac statut stowarzyszenia”
e ,Jak napisac statut fundacji’
Broszury w czesci nakfadu stanowity narzedzie pracy Informatorium, ponadto byty dostepne
odpfatnie w sklepie internetowym sklep.ngo.pl.
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[1.3. Bazy organizacji pozarzadowych

Baza danych umieszczona w portalu ngo.pl to najwiekszy zbiér danych o organizacjach
pozarzgadowych i wspotpracujgcych z nimi instytucjach w Polsce. Jest on stale aktualizowany,
dostepny bezptatnie on-line.

Stan bazy na koniec 2009 roku wynosi 149 969 rekordéow (w ciggu roku dodano okoto 6 000
rekordéw). Srednia miesieczna ogladalno$é bazy danych wyniosta 393 000 wizyt. Nalezy przy
tym uwzglednic¢, ze w okresie styczen — kwiecien 2009 ze wzgledu na ogladalnos¢ bazy OPP
Srednio miesiecznie notowano ponad 505 000 wizyt. W ciggu catego roku trwaty ponadto prace
nad modyfikacjg strony technicznej baz danych (staty monitoring wydajnosci oraz wprowadzanie
biezgcych usprawnien) oraz prace nad odswiezeniem strony graficznej bazy danych.

W ciggu catego roku podejmowane byly dziatania stuzgce aktualizacji danych gromadzonych
w bazie. W wyniku wszystkich podjetych dziatan w 2009 roku zaktualizowano 45 976 rekordow,
najwazniejsze z nich to:

e przeszukiwanie internetu w celu aktualizacji/potwierdzenia danych organizacji (dziatania
takie podjeto dla ok. 8 000 organizacji)

e wysytka ankiety pocztowej (do ok. 7 000 organizacji)

e wysytka maili zachecajacych do zaktualizowania danych (do ok. 9 000 organizacji)

e wysylka faksow zachecajacych do zaktualizowania danych (do ok. 470 organizacji)

Ponadto prowadzona byta weryfikacja i aktualizacja bazy na podstawie rejestrow. W kwietniu
2009 z Ministerstwa Sprawiedliwosci uzyskano petny rejestr stowarzyszen, innych organizaciji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Zawartosc
bazy zostata porownana z zawarto$cig rejestru. Na tej podstawie zweryfikowano dane adresowe
organizacji, dodano do bazy 2 600 nowopowstaltych oraz oznaczono te, ktére zakonczyty
dziatalnos¢. We wrzesniu 2009, w wyniku zawartego porozumienia z Gitéwnym Urzedem
Statystycznym, uzyskano czes¢ rejestru REGON dotyczacg stowarzyszen i fundacji.
Udostepnione przez GUS dane, zaktualizowane przez urzad w ramach akcji przeklasyfikowania
wedtug PKD 2007 dziatalnosci podmiotéw wpisanych do krajowego rejestru urzedowego
podmiotéw gospodarki narodowej REGON, pozwolity na potwierdzenie/zaktualizowanie danych
teleadresowych dla blisko 25 000 organizacji. Ponadto Gtéwny Urzad Statystyczny wykorzystat
dane z bazy do aktualizacji rejestru REGON, w ramach akcji przeklasyfikowania wedtug PKD
2007 dziatalnosci podmiotéw wpisanych do krajowego rejestru urzedowego podmiotdéw
gospodarki narodowej REGON.

Istotnym elementem byla promocja bazy organizacji pozytku publicznego. Baza OPP
uprawnionych do otrzymywania 1% podatku zostata wykorzystana w programie do rozliczania
PIT-6w, ukazujacym sie na CD jako dodatek do Gazety Wyborczej (luty i kwiecien 2009). Dane z
bazy sg réwniez stale prezentowane w portalach gazeta.pl i podatki.pl, a sama baza promowana
w serwisie pozytek.ngo.pl.

Profilowane, tematyczne bazy organizacji i instytucji pokazywane sg w portalach: gazeta.pl,
podatki.pl, ekonomiaspoleczna.pl, bezrobocie.org.pl. Dane  adresowe  organizacji
wykorzystywane byty do wysyiki bezptatnych wydawnictw Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz
informacji o mozliwosciach korzystania z zasobdéw portalu ngo.pl.

W 2009 roku, w ramach badania przeprowadzonego we wspétpracy z Ministerstwem Pracy i
Polityki Spotecznej, uzyskano dane na temat stanu wspétpracy organéw administracji lokalnej z
organizacjami pozarzadowymi dla 2 250 urzedow. Dane te zasility baze Barometr (baze
informujaca o stanie wspodtpracy miedzy organizacjami a administracjg). Dodatkowo, w ramach
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badania uzyskano 620 dokumentow dotyczacych wspotpracy (m. in. programy wspotpracy, listy
dotowanych organizaciji).

II.4. Poznaj Swoje Prawa

Poznaj Swoje Prawa to informacje o uprawnieniach rdéznych grup spotecznych: w postaci
drukowanych broszur, plakatéw, serwisu internetowego, monitoringu zmian prawnych oraz
informacji w Telegazecie.

W 2009 roku zaktualizowano i wydrukowano 3 tytuty broszur z serii PSP w tgcznym naktadzie
7000 egzemplarzy.

1. Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spoteczne;j

2. Niepetnosprawni — orzecznictwo rentowe i pozarzadowe

3. Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia

Ponadto dostepne byty aktualne tytuty:
1. Niepetnosprawni — podstawowe uprawnienia i ulgi
2. Niepetnosprawni — rehabilitacja zawodowa i spoteczna
3. Niepetnosprawni — podatki 2009
4. Obywatel w urzedzie
5. Wykluczeni spotecznie z rynku pracy — podstawowe uprawnienia
6. Swiadczenia rodzinne

Regularnie prowadzony byt monitoring zmian w prawie istotnych dla tekstéw opracowan z serii
PSP (czytanie prasy prawniczej i codziennej, przegladanie stron internetowych ministerstw i
strony sejmowej, ujednolicanie aktéw prawnych). Codziennie przegladana byta: Rzeczpospolita,
Gazeta Prawna, serwisy internetowe Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz serwis Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Sejmu i Senatu RP. Efektem monitoringu byt
spisywany codziennie dokument — praséwka prawna — zawierajgcy opis znalezionych artykutow
(zmiany w prawie pomocy spotecznej i w regulacjach waznych dla trzeciego sektora). Rozestano
tacznie 211 praséwek w ciggu roku. Informacje byly publikowane takze w serwisie
pomocspoleczna.ngo.pl. £acznie w 2009 r. w serwisie opublikowanych zostato 1278 wiadomosci.
RozpoczeliSmy prace nad nowg koncepcjg prezentacji zasobdw serwisu pomoc spoteczna. Do
tej pory oparte one byty o podziat tematyczny z broszur ,Poznaj Swoje Prawa” i prezentowane w
sposob ,ksigzkowy” (w oparciu o rozdziaty). W nowej koncepciji (robocza nazwa GPS pomocowy)
prezentacja zasobow ma by¢ oparta o system pytan/ odpowiedzi (ok. 70-80 na poczatek) i
intuicyjny podziat na: rodzaje trudnych sytuacji, formy pomocy i systemy swiadczen.

Ogladalnos¢ serwisu pomoc spoteczna wyniosta w 2009 roku:
e wizyty — srednio miesiecznie 48 000
e odstony — srednio miesiecznie 110 000

Blok PSP w Telegazecie (Program Il TVP), czyli blok tematyczny Poznaj Swoje Prawa od str.
175 do str. 184, to ok. 35-40 ekranow teletekstu opisujgcych uprawnienia réznych grup
spotecznych (m.in. niepetnosprawnych, ubogich). Blok w Telegazecie byt aktualizowany Srednio
co miesigc (tacznie wymieniono 210 ,teleekrandw” tekstu).

W 2009 roku nie udato sie pozyska¢ srodkow na dziatania zwigzane z tematyka pomocy
spotecznej: aplikowalismy do FIO ( dwuletni projekt 2009/2010 ,GPS pomocowy”) oraz w ramach
Europejskiego Roku Wykluczonych projekt ,Nie (wy)klucz — sprawdz!”. Na oba projekty nie
otrzymalismy dofinansowania.
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lll. Program Badania

Program Badania obejmuje swoim zasiegiem wiele inicjatyw, prowadzacych do jak najlepszego
zanalizowania i opisania lll sektora oraz jego otoczenia. Nalezg do nich m.in.: badania opisujgce
stowarzyszenia i fundacje w Polsce ,Kondycja Ill sektora”, wyniki miedzynarodowych badan
kondycji spoteczenstwa obywatelskiego, wyniki prowadzonych od 1997 roku badan na temat
wspotpracy pomiedzy sektorem pozarzgdowych i administracja panstwowg oraz raporty
dotyczace wolontariatu, filantropii, a takze mechanizmu przekazywania 1% podatku na rzecz
organizacji pozytku publicznego. Prowadzone regularnie, profesjonalnie i od wielu lat dajg
rzetelny i prawdziwy obraz tego, jak funkcjonuje i rozwija sie sektor pozarzgdowy w Polsce.

I11.1. Badania

a) Badanie wolontariat, filantropia, 1%

Badanie to, jak w poprzednich latach, zostato zrealizowane przez firme SMG/KRC A Millward
Brown Company. Wyniki badania z 2009 roku zostaty zaprezentowane na konferencji prasowej z
okazji Dnia Wolontariusza zorganizowanej przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w
Warszawie, a takze w audycjach radiowych (m.in. TOK FM, PR 3, Radio Euro). Przygotowane
zostaty 2 komunikaty prasowe (nt. wolontariatu i filantropii), ktére rozestano do dziennikarzy
mediow ogodlnopolskich i lokalnych.

b) Kondycja sektora organizacji pozarzadowych

Ogdlnopolskie badanie na reprezentatywnej probie 1700 stowarzyszen i fundacji. Badanie
przeprowadzane jest co 2 lata (ostatnie w 2008 r.); w 2009 r. sukcesywnie byty opracowywane
dane z edycji 2008 (i publikowane w odcinkach na portalu), pod koniec roku rozpoczety sie
przygotowania do badania 2010 r.

c) Badanie organizacji warszawskich — opracowanie narzedzia i metodologii

ZespoOt badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy przeprowadzit badanie organizacji warszawskich (zebranie
najwazniejszych danych o kondycji stotecznego sektora, jego potencjale i zasobach, a takze
relacjach z miastem, jego mieszkancami i lokalnym samorzadem). Badanie zostato zrealizowane
na reprezentatywnej, losowo dobranej probie 528 warszawskich organizacji pozarzgdowych na
przetomie 2008 i 2009.

d) Badanie wspotpracy samorzadu lokalnego i organizacji pozarzadowych — ,, Barometr
wspolpracy”

Coroczne badanie obejmujace wszystkie urzedy administracji samorzadowej w Polsce. Od 2008
roku badanie prowadzone jest w partnerstwie z Departamentem Pozytku Publicznego
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach badania do urzedow wysytana jest ankieta
dotyczaca nastepujgcych obszaréw wspoipracy z organizacjami pozarzadowymi: wspotpraca
finansowa, wspotpraca pozafinansowa, program wspotpracy, wolontariat. W 2009 r. zrealizowano
kompleksowe badanie (opracowanie ankiety, wysytka do urzeddw, analiza danych), dot.
wspotpracy za 2008 rok oraz rozpoczeto prace nad ankietg, ktéra zostanie wykorzystana w
badaniu 2010.

[11.2. Projekty prowadzone w 2009 roku

a) Moja Polis — interaktywny system monitoringu partnerstwa lokalnego i rozwoju
aktywnych spotecznosci lokalnych

Projekt realizowany ze $rodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
od czerwca 2008 r., w partnerstwie z IS UW, FISE i DPP MPiIPS. Celem projektu jest
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wzmochienie partnerstwa lokalnego oraz rozwdj skutecznych mechanizméw partycypaciji, w
szczegolnosci wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a jednostkami samorzadu
terytorialnego. W 2009 r. prowadzono intensywne prace z firmg informatyczng nad ostatecznym
ksztattem serwisu mojapolis.pl, dookreslono jego funkcje (mapy, tabele, wykresy) oraz
rozpoczeto pierwsze testy serwisu. Opracowano ponadto system wskaznikow rozwoju lokalnego,
ktére prezentowane sg w serwisie, na biezgco pozyskiwane sg dane je zasilajgce.

b) Od informacji do partycypaciji

Od wrzesnia 2009 r. Stowarzyszenie Klon/Jawor realizuje, wramach Priorytetu V Dobre
Rzadzenie PO KL, projekt ,Od informacji do partycypacji”. Celem projektu jest zwiekszenie
poziomu partycypacji spotecznej w decyzjach wtadzy Iokalnej, poprzez promowanie idei
Swiadomego obywatelstwa i dostarczenie spotecznosciom lokalnym, obywatelom i
samorzadowcom w catej Polsce narzedzi umozliwiajgcych rzeczowg debate publiczng nad
lokalnymi problemami i dedykowanymi im dziataniami administracji. Podstawowym narzedziem,
ktore w tym celu wykorzystamy, bedzie serwis ,Moja Polis”. W 2009 r. rozpoczeliSmy prace nad
,Bilansem kadencji” (systemem wskaznikow umozliwiajgcych podsumowanie zmian w spoteczno-
ekonomicznej sytuacji gminy w czasie kadencji samorzadu lokalnego), ktéry przed wyborami
samorzgdowymi prezentowany bedzie w serwisie.

c) civicpedia.ngo.pl

Prowadzilismy serwis www.civicpedia.ngo.pl, ktéry byt na biezaco zasilany artykutami nt
najnowszych wynikow badan dotyczacych kondycji spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce i na
Swiecie (ok. 30 krotszych i dtuzszych artykutéw). W ciggu catego roku publikowano tez notki na
temat ksigzek, raportéw czy periodykéow (dziat ,Biblioteka” — ok. 80 opracowan), a takze
prezentowano artykuty dotyczgce tematdow zwigzanych 2z zagadnieniami obywatelskimi
zamieszczane w polskiej prasie (dziat ,Z prasy” — ok. 10 informacji). Wzbogacono tez baze
cytatow (dziat ,Cytaty” — ok. 20). W sumie opublikowano ok. 140 r6znego rodzaju wiadomosci
przygotowanych przez opiekuna serwisu. Dodatkowo ukazywaly sie pasujgce tematycznie
materiaty pochodzace z zasobdw systemu wiadomosci portalu ngo.pl. Serwis civicpedia.ngo.pl w
2009 roku odwiedzito 55 000 uzytkownikéw, wykonujgc blisko 70 000 wizyt.
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