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Nazwa: Stowarzyszenie Klon/Jawor

Siedziba: Warszawa ul. Szpitalna 5/5

Data wpisu do rejestru: 02/08/2000

Nr w rejestrze:0000031549

Cztonkowie Zarzadu: Urszula Krasnodebska-Maciuta — prezes

Alina Gatazka, Marta Gumkowska, Renata Niecikowska, Grzegorz Kowalczyk, Jakub Wygnanski
Komisja Rewizyjna: Marzena Mendza-Drozd, Agnieszka Mazur Baranska, Pawet Stankiewicz
Dziatalno$¢ gospodarcza: sprzedaz wydawnictw, sprzedaz reklam

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstato w 2000 r. Wcze$niej dziataliSmy jako Bank Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych Klon/Jawor, ktory powstat w roku 1990 przy Fundaciji ,Bez Wzgledu na Niepogode”.

Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwdj tolerancyjnego, aktywnego, twérczego, samoorganizujacego sie
spoteczenstwa.

Dziatania polegaja na wspieraniu organizacji pozarzadowych i nieformalnych ruchéw obywatelskich poprzez:

e Zzbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji zwigzanych z organizacjami pozarzadowymi i innymi
ruchami obywatelskimi,

o tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych sposobow przekazywania informacii,

e wzmacnianie wspotpracy w samym sektorze organizacji pozarzadowych oraz z innymi sektorami: w tym
administracji, biznesu i mediéw,

e inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla
spoteczenstwa obywatelskiego.

Nasze dziatania, realizujemy poprzez 3 Programy:
I. Program Portal
Il. Program Informacja Spoteczna

lIll. Program Badania

Organizacje pozarzadowe, ktdre sg silne i kompetentne, umozliwiajqg samodzielne rozwigzywanie probleméw
przez ludzi oraz odpowiadajg naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to wptywajg na poprawe jakosci zycia
catego spofeczenstwa

Sponsorzy 2008:

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolno$ci

Urzad m.st. Warszawa

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich MPiPS

Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych — Fundacja Fundusz Wspotpracy
Program Srodki Przejéciowe 2005 - Fundacja Fundusz Wspdtpracy
Europejski Fundusz Spoteczny - Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych PFRON
Departament Pozytku Publicznego MPiPS

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm Finansowy
Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe

Fundacja im. Stefana Batorego

Stowarzyszenie Klon/Jawor
Raport roczny 2008 r.
Str. 2



ZESPOL - realizujacy dziatania w 2008 roku

Ula Krasnodebska - Dyrektor
Krzysztof Sliwinski — ksiegowy

PROGRAM PORTAL WWW.NGO.PL

Alina Gatazka - koordynatorka, redaktor naczelna
Iza Dembicka - promocja

Magda Dobranowska - redaktorka, dziennikarka
Magda Bogdaniuk - redaktorka

Paulina Capata - dziennikarka

Piotr Plenik - informatyk

PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

Renata Niecikowska - koordynatorka

Monika Chrzczonowicz - Informatorium

Aneta Krawczyk - Informatorium

Lena Kosowska - Informatorium

Woijciech Lipinski - bazy danych

Beata Kwiatkowska — Informatorium, bazy danych

Rafat Kowalski - redaktor serii "Poznaj Swoje Prawa" (PSP)

PROGRAM BADANIA 11l SEKTORA

Marta Gumkowska - koordynatorka,
Maja Mozga-Gorecka - civicpedia
Jan Herbst - cztonek zespotu badawczego

Kuba Wygnanski - ekspert programu badania

STALE WSPOLPRACUJA Z NAMI

Aneta Krawczyk — Informatorium

Ewa Woldan - Informatorium

Patryk Szajer - Program Portal www.ngo.pl
Dariusz M0l — dziennikarz

Marian Maciuta - redaktor

Rafat Krzewski - Caltha
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http://www.ngo.pl/�

|.  PROGRAM PORTAL

Dziatania prowadzone w ramach Programu Portal przektadajg sie na rozwijanie mozliwosci funkcjonowania
organizacji pozarzadowych: dostarczajg praktycznych porad, rozwigzan, informujg o codziennym zyciu Il sektora
w sposob rzeczowy, kompleksowy, ciekawy i bezstronny. Ustugi portalu istniejg na pozarzadowym rynku od wielu
lat, przez ten czas zyskaty dobrg renome. Stale sg rozwijane, aby nadaza¢ za potrzebami odbiorcéw oraz
tendencjami technicznymi.

1.1. portal organizacji pozarzadowych www.ngo.pl

a) ogladalnos¢ portalu
Ogladalnos$¢ portalu stale rosnie aczkolwiek mniej dynamicznie niz w latach ubiegtych. Spowodowane jest to
zmniejszajaca si¢ liczbg nowopowstajacych organizacji i powolnym ,wysycaniem” rynku:

- w2008 roku odnotowali$my ponad 1,6 miliona wizyt wiecej niz w 2007

- miesiecznie notujemy blisko 1 350 000 wizyt wiecej niz w 2007

- wzrosta Srednia dzienna wizyt: w 2007 roku dla 12 miesiecy wynosita ponad 21 000 wizyt, a w 2008
roku ponad 25 000 (wzrost o 4 000 wizyt dziennie). Jedynie poza sierpniem w kazdym miesiacu
$rednia dzienna liczba wizyt przekroczyta 20 000 (z dniami weekendowymi)

- przybyto uzytkownikow portalu: obecnie odwiedza nas ponad milion uzytkownikéw wiecej niz w
2007 roku

- od 2008 roku rozpoczeliSmy analizowanie Sredniej dziennej liczby wizyt w dni robocze; wyniosta ona
w skali roku srednio ponad 30 000 wizyt dziennie w dni robocze

Maksymalna liczba wizyt dziennie wyniosta 41000 w lutym 2008.

Nasi uzytkownicy zaczeli ,rowniej” korzystaé z portalu — w minionych latach byli aktywni od poniedziatku do
wtorku, a potem ich zainteresowanie spadato. W tym roku nastgpito wyréwnanie ogladalnosci migdzy
poniedziatkiem a czwartkiem.

wizyty odstony uzytkownicy
miesiac Srednia w dni

suma $rednia robocze suma suma
styczen 835413 26 948 31909 3242704 567 687
luty 848 969 29274 34 313 3531409 585 084
marzec 857 811 27671 34180 3599 745 594 652
kwiecien 972 786 32 426 36 991 4301 930 675 343
maj 694 570 22 405 24 463 2 402 156 471 803
czerwiec 693 910 23130 27 999 2515450 464 662
lipiec 653 334 21075 25 249 2 272569 429514
sierpien 606 546 19 556 24 598 2 096 022 407 649
wrzesien 773 780 25792 30 447 2 646 909 515 699
pazdziernik 836 311 26 977 31441 2 827529 555 947
listopad 817 259 27 242 33826 2 645229 558 841
grudzien 729 899 23545 30443 2327783 503 852

razem 9 320 588 25503 30 488 34 409 435 6 330 733

Dane dla portalu ngo.pl za 2008 rok na podstawie statystyk Gemius.

Biezace monitorowanie ogladalnosci i posiadanie aktualnych raportéw jest mozliwe dzieki kontynuacji wspétpracy
z firmg Gemius, ktéra realizuje dla nas GemiusTraffic (analiza ogladalnosci portalu ngo.pl). Co miesiac
otrzymujemy szczegdtowe raporty, zawierajace dane o naszych uzytkownikach oraz o sposobach korzystania z
portalu. Dodatkowo co tydzien otrzymujemy zestawienie najchetniej czytanych wiadomosci w portalu, dzieki
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czemu poznajemy potrzeby i oczekiwania naszych uzytkownikow. Zlecilismy takze Gemius'owi badanie dot.
funkcjonalnosci portalu (tzw. Gemius Usability), ktére wskazaty nam szereg miejsc wymagajacych zmian.

b) newsletter portalu

Popularno$¢ newslettera portalu z roku na rok rosnie, przybywa skrzynek pocztowych, na ktore dwa razy w
tygodniu trafiajg zestawy wiadomosci portalu. Duzym zainteresowaniem cieszgq sie takze prenumeraty
tematyczne: poswiecone ekonomii spotecznej i Unii Europejskiej. Na dzien 1 stycznia 2009 roku nasza
prenumerata trafiata do 35520 skrzynek e-mail (czyli wzrost o ponad 7000 w skali roku).

newsletter | 01.01.08 01.01.09 |

> najwazniejsze wiadomosci ngo.pl 3878 4769
> wszystkie wiadomosci portalu ngo.pl 6547 7540
> dolno$laskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 963 1186
> kujawsko-pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 507 633
> tddzkie wiadomo$ci portalu ngo.pl 641 784
> |ubelskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 752 887
> |ubuskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 388 445
> matopolskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 1106 1372
> mazowieckie wiadomosci portalu ngo.pl 2366 2808
> warszawskie wiadomosci portalu ngo.pl 287
> opolskie wiadomosci portalu ngo.pl 410 476
> podkarpackie wiadomo$ci portalu ngo.pl 510 609
> podlaskie wiadomosci portalu ngo.pl 432 505
> pomorskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 659 792
> Slaskie wiadomosci portalu ngo.pl 975 1201
> Swietokrzyskie wiadomosci portalu ngo.pl 379 446
> warminsko-mazurskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 573 684
> wielkopolskie wiadomosci portalu ngo.pl 791 945
> zachodniopomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 499 557
ekonomia spoteczna 2599 3749
unia europejska 3198 4575

RAZEM: 28173 35520

C) narzedzia portalu, zasoby merytoryczne

Portal ngo.pl byt stale rozwijany: z jednej strony zwiekszano jego zasoby merytoryczne, z drugiej za$
usprawniano funkcjonalno$¢ i dostepno$é. Dzieki tresciom o charakterze poradniczym, zebranym i
aktualizowanym w serwisie poradnik.ngo.pl (nowy sposéb na prezentowanie zasobOw merytorycznych)
umozliwialismy organizacjom pozarzadowym poszerzanie wiedzy, niezbednej do prowadzenia dziatan. W ten
sposob przyczyniali$my sie do profesjonalizacji dziatan sektora. Gromadzac zasoby informacyjne (wiadomosci o
wydarzeniach, spotkaniach, itp.) i dystrybuujac je do uzytkownikéw portalu utatwiali$my dostep do aktualnoci,
zapobiegajac tym samym zjawisku wykluczenia informacyjnego. Natomiast udostepniajac i stale usprawniajac
takie narzedzia jak: formularze dodawania wiadomosci/ogtoszen, newslettera, system komentarzy, sondy, forum,
a takze ustugo free.ngo.pl, pozwalaliémy aktywnym organizacjom informowac innych o prowadzonej dziatalnosci,
szuka¢ partneréw do wspdlnych dziatan, funduszy itp., promowaé swoje osiggniecia (rowniez poprzez tworzenie
stron www i dostep do poczty elektronicznej), braé udziat w waznych dyskusjach i by¢ na biezaco z
aktualnosciami pozarzadowymi.

Na poczatku 2008 nakresliliSmy strategiczne cele rozwoju portalu ngo.pl na lata 2008-2010. Gtéwne wytyczone
kierunki to:
a. ngo.pl (portal i wydawnictwa) jako narzedzie pracy dla organizacji pozarzadowych (adresaci: Il sektor)
b. ngo.pl jako Zrédto wiedzy o Ill sektorze oraz wsparcie dla wspotpracy z administracjq (adresaci:
administracja)
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c. promocja aktywnosci obywatelskiej i wartoSci demokratycznych (adresaci: ,aktywni obywatele”,
administracja, media)
d. state unowocze$nianie narzedzi informatycznych (platformy cyklotron, ustug free, baz danych)
e. ekonomizacja cze$ci oferowanych produktéw i ustug (wprowadzani odptatno$ci)
Podejmowane przez nas dziatania (zaréwno state, jak i dodatkowe) wpisywaly sie w poszczegoine kierunki.

W ciggu catego roku realizowali$my nasze podstawowe, state zadania: zbieranie, redagowanie i publikowanie
sektorowych informacji (w ramach serwiséw wiadomo$ci.ngo.pl oraz ogtoszenia.ngo.pl), udostepnianie narzedzi
komunikacyjnych uzytkownikom (komentarze, sondy, newsletter) oraz powiekszanie zasobéw merytorycznych
portalu (od$wiezanie serwiséw tematycznych, publikowanie tekstow itp.) — tak, aby kompleksowo udzielaé
informacji na wazne tematy pozarzadowe. Zostata przeprowadzona aktualizacja serwiséw: réwnos¢.ngo.pl,
portal.ngo.pl (informacije autopromocyjne) i media.ngo.pl (serwis dla dziennikarzy i dziennikarek).

W ciagu 2008 roku uzytkownicy dodali do portalu 11 354 wiadomosci (Srednio 45 dziennie) oraz 8 511
ogtoszen drobnych (ok. 35 dziennie). Ponadto skomentowali 1004 wiadomosci, pozostawiajac 5688
komentarzy oraz w 15 sondach oddali tacznie 2800 gtoséw.

Statym zadaniem byto monitorowanie systemu Cyklotron i wprowadzanie biezacych poprawek (dzieki czemu
redakcja sprawniej obstugiwata informacje) m.in. wprowadziliSmy nowy edytor wiadomosci. Aktywnie
pracowali$my nad umozliwieniem uzytkownikom logowania do portalu i samodzielnej edycji informacii.

W portalu wprowadzilismy réwniez kilka zmian (merytorycznych i funkcjonalnych).

Zmienilismy wyglad gtéwnej strony portalu oraz serwisu wiadomosci, co wigzato sie z wprowadzeniem zmian w
logice prezentowania informaciji (jakie wiadomosci, gdzie i jak sie pokaza) oraz ,wewnatrz’ systemu. Zmiana
gtéwnej strony budzita emocje odbiorcow — cze$¢ ocenita pozytywnie, cze$¢ niezbyt; jednakze nie
zaobserwowalismy spadku zainteresowania portalem.

Uruchomilismy nowa odstone poradnika dla organizaciji (poradnik.ngo.pl) — na razie w obszarze dot. wspdtpracy z
urzedem oraz zaktadania organizacji. Byta to zmiana zaréwno w wygladzie, jak i w sposobie prezentowania
tresci: z odpisywania w sposob ciggty — na pytania i odpowiedzi.

Uruchomilismy 3 nowe duze serwisy w portalu:

- dziataj.ngo.pl (przeznaczony dla aktywistow i aktywistek, niekoniecznie zwigzanych z organizacjami
pozarzadowymi, ale dziatajacymi na rzecz zmiany; cykl tekstéw zwigzanych z demokracja)

- warszawa.ngo.pl (adresowany do warszawskich stowarzyszen i fundacii)

- administracja.ngo.pl (dla urzednikéw, zajmujacych sie wspdtpraca z ngo)

Udostepnilismy forum dyskusyjne forum.ngo.pl, na ktérym uzytkownicy moga wypowiedzie¢ sie na dowolne,
pozarzadowe tematy.

KorzystaliSmy ze skanera stron internetowych (ktory przeszukuje ,zadane” strony www i informuje o zmianach na
nich) — dzieki czemu na biezaco pojawialy sie aktualno$ci o funduszach, konkursach i waznych wydarzeniach.
Waznym zadaniem bylo budowanie zespotu wspotpracujacych autordw i autorek tekstéw (do portalu i do
miesiecznika): wigzato sie to z bardzo duzg pracq redakcyjna, czytaniem nadsytanych tekstoéw, udzielaniem
informaciji zwrotnych, redakcja itp.

Istotne byto réwniez prowadzenie i rozwijanie sklepu internetowego sklep.ngo.pl, w ktorym prowadzona jest
sprzedaz wydawnictw oraz prenumeraty miesiecznika.

d) wspétpraca z administratorami portalu

Na portalu dziata 16 serwiséw regionalnych, prowadzonych przez o$rodki Sieci Splot. Najwiekszym wyzwaniem
byto uporzadkowanie spraw i nawigzanie stabilnej i efektywnej wspotpracy z czescig osrodkow. Niektore z nich
rozpoczety tworzenie wiasnych portali internetowych. W zwigzku z tym postanowilismy zmieni¢ wobec nich
polityke ngo.pl, ktéra bedzie szta w trzech kierunkach: a) zwigkszenia uprawnien i samodzielno$ci czesci
serwisow regionalnych, ktére dobrze sie rozwijajg b) wiekszej pomocy stabym serwisom c) rozwigzania
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wspotpracy z osrodkami, ktére nie sq zainteresowane kontynuacja wspotpracy.

Kontynuowali$my rozmowy z administratorami serwiséw tematycznych — niektdrzy zrezygnowali ze wspétpracy,
niektore serwisy sami postanowiliSmy wytaczy¢. W duzej mierze wynika to z przedstawionej powyzej polityki
porzadkowania zasobow portalu i adresowania ich do konkretnych grup odbiorcéw.

e) warszawa.ngo.pl

W II potowie roku, powstat serwis warszawa.ngo.pl — odpowiadajacy na potrzeby warszawskiej pozarzadowki.
Znajdujg sie w nim informacje o wspotpracy z samorzadem warszawskim, prezentacje ciekawych warszawskich
inicjatyw, sylwetki aktywistow i aktywistek oraz aktualnosci. Serwis ma réwniez swoj newsletter, ktory cieszy sie
duzym zainteresowaniem. Po uruchomieniu serwisu przeprowadziliSmy jego kampanie promocyjna.

f)  rus.ngo.pl

W 2008 kontynuowali$my prace nad serwisem rus.ngo.pl — przeznaczonym dla polskich i wschodnich organizacji,
zamierzajacych nawigza¢ wspotprace. Ukonstytuowat sie zesp6t zajmujacy sie serwisem, zostata opracowana i
wdrozona grafika serwisu, powstaty i byty dystrybuowane materiaty promocyjne.

g) ekonomiaspoleczna.pl

Do czerwca 2008 roku redakcja portalu ngo.pl prowadzita (w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii  spofecznej’, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL) portal poswigcony
zagadnieniom ekonomii spotecznej (www.ekonomiaspoleczna.pl). Portal powstat na platformie Cyklotron. W 2008
roku powstaty materiaty promocyjne portalu (ulotka, torba), ktére byty dystrybuowane podczas Spotkan Ekonomii
Spotecznej w Gdansku oraz wérdd partneréw.

Przy okazji tych dziatari promowaliémy réwniez portal ngo.pl przy: wraz z wysytkg ok. 5000 materiatow do
podmiotow zwigzanych z ekonomig spoteczng wysytaliSmy rozne materialy o ngo.pl (portalu, miesieczniku,
wydawnictwach). Logo ngo.pl bylo obecne na materiatach promocyjnych (ulotki, torby reklamowe); teksty
pochodzace z portalu (m.in. broszura 3w* ,Jak zatozy¢ spétdzielnie socjalng” oraz oferta dla urzednikdw) ukazaty
sie na plycie wydanej w ponad 400 tys. egz. (w ramach projektu PROMES). Tytuty 3w* byly obecne na Gdanskiej
Konferencji Ekonomii Spotecznej.

W drugiej potowie roku, administrowanie portalem przekazalismy Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

.2. miesigcznik gazeta.ngo.pl

W 2008 roku ukazaty sie wszystkie zaplanowane numery gazety (12 kolejnych, w tym podwaojny wakacyjny),
numer specjalny poswiecony ekonomii spotecznej (marzec) oraz numer specjalny na V Ogdlnopolskie Forum
Inicjatyw Pozarzadowych. Gazeta.ngo.pl umacnia swoj poziom, rozwija zespot wspdipracujacych ekspertow oraz
autoréw. W 2008 roku rozchodzita sie w naktadzie 1500 egzemplarzy. Aktywnie promowalismy prenumerate
miesiecznika: wystalismy informacje w newsletterze, aktualizowali$my tresci promocyjne na stronie miesiecznika,
emitowaliSmy baner reklamowy na portalu. WystaliSmy mailingi do prenumeratoréw, organizacii
wspotpracujacych, urzednikow zajmujacych sie wspotpracg z organizacjami, inkubatoréw dla ngo, klientéw
sklepu. ReklamowaliSmy prenumerate na tamach portalu, w | kwartale powstata nowa reklama (ulotka
papierowa), ktora byta wysytana przy okazji roznych wysytek (ok. 900 ulotek). W IV kwartale gtowne dziatania
promocyjne byty potaczone z informacjami o zmianie cyklu wydawniczego; przygotowaliSmy nowe komunikaty,
baner promocyjny, wystalismy informacje do urzedow.

W zwigzku z przyczynami organizacyjnymi oraz ekonomicznymi, podjeliSmy decyzje o zmianie cyklu
wydawniczego — od poczatku 2009 gazeta.ngo.pl ukazuije sie jako dwumiesiecznik.

.3. ustugi internetowe free.ngo.pl

Ustugi free.ngo.pl umozliwiajg organizacjom zatozenie prostych stron www w internecie, posiadanie skrzynek e-
mail itp. Ze wzgledu na rézne potrzeby organizacji, oferujemy 3 pakiety ustug free.ngo.pl. Dzieki temu, kazda
organizacja moze sama wybra¢ to, czego potrzebuje. W pakiecie bezptatnym (freeStart) organizacja otrzymuje
skrzynke email (o pojemnosci 30 MB), domene free.ngo.pl, 50MB na stworzenie strony internetowej, panel
administracyjny, odbidr poczty przez www.

Laczna liczba uzytkownikow ustug free wyniosta w 2008 roku - 2253 uzytkownikow.

W 2008 roku zaczeliSmy udostepnia¢ na szersza skale kreator stron www (darmowe narzedzie do stworzenia
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prostej strony internetowej) — w ciagu roku skorzystato z niego ponad 150 organizacii.

Prowadzilismy réwniez aktywng promocje ustug: opracowalismy nowg ulotke free.ngo.pl (zostata dostarczona do
4000 odbiorcow — nowopowstatych organizacji z matych miejscowos$ci), zamieszczaliSmy informacje w
miesieczniku gazeta.ngo.pl, banery na portalu ngo.pl, informacje na portalu oraz w newsletterze. W 2008 roku z
ustug free skorzystato 278 organizacji (z ptatnych i bezptatnych).

W celu poprawienia jako$ci obstugi przeprowadziliSmy badanie opinii uzytkownikow free oraz odbiorcoéw
materiatdw promocyjnych. Ustugi zostaly dobrze ocenione, podkre$lano gt. ich bezptatno$¢ oraz przydatno$c.
Szczegotowe wnioski beda wprowadzane stopniowo w zycie.

PodjeliSmy decyzje o zamknieciu systemu grup engo.pl. Pozostawimy je dotychczasowych klientom, ale nie bedq
rozwijane i udostepniane nowym. Wynika to z tego, ze na rynku jest duzo dostepnych bezptatnych narzedzi (np.
grupy Google), ktére majq bardzo duze mozliwosci.

l.4. promocja

Dziatania promocyjne portalu ngo.pl (oraz miesiecznika, wydawnictw) byty prowadzone w sposob planowy i
regularny. Na poczatku roku na podstawie strategii promociji, zostat opracowany plan na 2008 rok (w oparciu o
najwazniejsze planowane dziatania we wszystkich programach). Do zaplanowanych dziatan promocyjnych, w
trakcie roku dochodzity kolejne, wynikajace z nowych lub zmienionych przedsiewzie¢ (np. promocja serwisu
warszawa.ngo.pl). W 2008 roku podjelismy szereg dziatan promocyjnych, dotyczacych réznych obszardw — opis
najwazniejszych przedstawiamy ponizej.

W celu lepszego planowania i realizowania dziatan promocyjnych analizowali$my réwniez dane z badania
.Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce” pod katem znajomosci przez organizacje produktéw ngo.pl
(46,9% organizacji zna portal), korzystania z nich oraz oceny; zaplanowali$my réwniez proste dziatania
ewaluacyjne portalu, ktore w kolejnym roku bedziemy kontynuowaé (wystalismy m.in. do 90 uzytkownikéw portalu
maila z prosba o ocene funkcjonalnosci ngo.pl, badali$my uzytkownikéw free.ngo.pl).

a) patronaty medialne

Dzigki patronatom medialnym zyskujemy bardzo duzg mozliwo$¢ promowania ngo.pl wsrdd potencjalnych grup
odbiorcow (poprzez obecno$¢ logo na réznych materiatach, mozliwos¢ dystrybucji materiatow promocyjnych itp.).
W ciagu catego 2008 roku patronatem medialnym portalu ngo.pl zostato objetych: 69 nowych inicjatyw, z
czego 9 byto kontynuowanych z 2007 roku (20 bedzie kontynuowanych w 2009 roku). W Ill i IV kwartale
szczegdlng uwage zwracalisSmy na patronaty dot. dziatan rzeczniczych organizacji oraz po$wieconych
wspbtpracy miedzy administracjg a organizacjami. OpracowaliSmy staty wzér umowy patronackiej oraz
uaktualnilismy zasady udzielania patronatow, co bardzo utatwito sposob zarzadzania nimi.

Wybrane patronaty z 2008 roku to:

Fundacja Batorego monitoring obietnic wyborczych

Szkota liderow XVISLSO

Fundacja partnerstwo dla $rodowiska dni partnerstwa lokalnego

Towarzystwo Interwencji Kryzysowej porozmawiaj z nig

Stowarzyszenie przyjaciot Integracii Kampania parkingowa

Federacja MAZOWIA Mazowiecki FIP

Fundacja Batorego Kampania ,Masz gtos masz wybdr 2008
Newsweek Konkurs dla OPP na najlepsza kampanie 1%
fundacja autonomia bezuprzedzen.org (milczenie nie jest ztotem)
Forum Darczyncow konkurs dla biznesu 'liderzy filantropii'
Stowarzyszenie na rzecz FIP V OFIP

grupa nieformalna madeinpoznan.org madeinpoznan.org

fundacja nasza Ziemia Ziemia w twoich rekach

Forum Odpowiedzialnego Biznesu Targi Dobrych Praktyk

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych E Mtodzi menedzerowie kultury

FRDL nagroda FRDL

Willa Decjusza Akademia Treningu Antydyskryminacyjnego
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce Kampania ,Zysk z dojrzatosci”
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Fundacja Ekologiczna Arka Dzien Dobrych Uczynkow

Gdanska Fundacja Ekologiczna Moving Baltic Sea — projekt ekologiczny
Klub Mysli Spotecznej Inicjatywy Razem dla Regionu

publiczni.pl Konferencja Publiczni.pl

b) wspétpraca z partnerami

W 2008 roku kontynuowalismy wspétprace z dotychczasowymi partnerami (czeSciowo jg redefiniujac),
pozyskalismy kilku nowych partneréw spoza sektora pozarzagdowego. Nawigzujac relacje z partnerami staraliSmy
sie dociera¢ dzieki nim do nowych, interesujacych dla nas, grup odbiorcow i skupia¢ sie na strategicznych
kontaktach.

W zakresie pozyskiwania zasobéw informacyjnych wspétpracowaliSmy z Federacjg Centrum Szpitalna (ktora w
zwigzku z zamknieciem Programu Europejskiego FIP stata sie partnerem o duzym znaczeniu — kontynuuje
zadania z dziedziny europejskiej, stanowigce bardzo istotng cze$¢ zasob6w informacyjnych ngo.pl),
Stowarzyszeniem na rzecz FIP (dziatania zwigzane z V OFIP), Centrum Wolontariatu, o$rodkami Sieci Splot,
oraz ISP (Program Kompas i informacje prawne)

Wspdtpracowalismy z naszym brytyjskim partnerem (Merseyside Network for Europe z Liverpool'u). We wrze$niu
organizowali$my wizyte studyjng — przedstawiciel MNE wziat udziat w spotkaniach podczas OFIP oraz spotkat sie
z nami w celu ustalenia dalszych dziatan partnerskich. Utrzymywalismy kontakt e-mail.

Nawigzalismy wspotprace z serwisem wiadomosci24.pl (serwis dziennikarstwa obywatelskiego), dotyczacq
wzajemnej wymiany treSci (zamiescilisSmy na ich famach ok. 17 naszych informacji promujacych sektor,
aktywno$¢ obywatelska, oraz ciekawe osoby). Wspdipraca zaowocowata wspélng realizacjg konkursu Dziatacz
Obywatelski 2008. Redakcja wiadomosci24.pl, ktéra od kilku lat nagradza dziennikarzy piszacych o sprawach
spotecznych, postanowita rozszerzy¢ kategorie i nagrodzi¢ rowniez aktywistow i aktywistki.

UzyskaliSmy zgode na korzystanie z tekstow zamieszczanych w serwisie samorzad.pap.pl — co wzbogacito nasz
zasob artykutow poSwieconych wspdtpracy ngo-administracia.

Nawigzalismy wspdtprace z redakcjg dwutygodnika Gazeta Samorzadu i Administracji, polegajacg na wymianie
tekstéw. W periodyku GSiA ukazato sie kilka naszych artykutow opisujacych mechanizmy i praktyki wspotpracy
ngo-urzedy. Redakcja ngo.pl korzystata z fachowych opracowan GSiA podczas uzupetniania serwisu
administracja.ngo.pl, przeznaczonego dla urzednikdw. Wspétpraca bedzie kontynuowana w kolejnym roku.
Kontynuowali$my wspétprace z periodykiem ,Rachunkowo$¢ Non-Profit”, wydawanym przez INFOR, polegajaca
na wymianie tekstow.

WspoInie z portalem bankier.pl na poczatku 2008 wydali$my kolejng edycje raportu o ofercie bankéw dla
organizacji pozarzadowych. W IV kwartale rozpoczeliSmy prace nad kolejnym raportem.

W | potowie roku wspdtpracowali$my z Gazeta Wyborczg oraz gazeta.pl w zwigzku z akcjg promocyjng 1%
podatku dla OPP (m.in. plyta do rozliczen podatkowych z baza opp z ngo.pl). Przy okazji tych dziatan
wspotpracowali$my z wieloma innymi instytucjami, mediami itp., udostepniajac linki do bazy itp.

ByliSmy obecni podczas V_OFIP. Stowarzyszenie Klon/Jawor wigczyto sie w prace Komitetu Organizacyjnego,
Ulotki promocyjne ngo.pl byly dostepne w materiatach konferencyjnych, podczas wydarzen Tygodnia
Obywatelskiego; zostat wydany specjalny numer miesiecznika gazeta.ngo.pl poswiecony OFIPowi, materiaty
promocyjne oraz wydawnictwa byty dostepne podczas Targdw na stoisku sieci SPLOT oraz w ksiggarni FRSO.
Wspbtprace z partnerami w 2008 roku uwazamy za udang, aczkolwiek dostrzegamy potrzebe pozyskania
kolejnych, duzych, rozpoznawalnych partnerow strategicznych (np. Polityka itp.). Dziatania zwigzane z tym
obszarem bedg kontynuowane w kolejnym roku.

c) wspotpraca z mediami

ProwadziliSmy regularny monitoring mediéw (za posrednictwem firmy Press Service) — stale obserwujemy
informacje o ngo.pl i Stowarzyszeniu zamieszczane w mediach w catym kraju. W 2008 roku pojawity sie 173
wzmianki o ngo.pl (185 w 2007) w mediach w catym kraju, 77 wzmianek o Stowarzyszeniu Klon/Jawor (54
w 2007). Aktualizowali$my baze dziennikarzy zwigzanych z tematykg spoteczng (obecnie mamy kontakty do ok.
250 dziennikarzy i dziennikarek).

Prowadzimy serwis dla dziennikarzy i dziennikarek media.ngo.pl.

WysytaliSmy informacje prasowe dot. tematyki spotecznej — w 2008 roku byty to komunikaty o wynikach badan
dot. wolontariatu, filantropii, 1%, serwisie warszawa.ngo.pl oraz cyklu 5 komunikatéw o kondycji Il sektora 2008.
Lacznie wystaliSmy 9 informacii.
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Zestawienia monitoringu mediéw 2008

miesigc Stowarzyszenie Klon/Jawor WWW.NgO.pl
ogotem | kontekst ogotem | kontekst
sty-08 6 | 4-badanie filantropia 21| 9-pozytek, baza opp
2-badanie 1% 6-portal, serwisy
4-domena
2-raport banki
lut-08 8| 3-1IS007 34| 2-domena
1-badanie filantropia 6-portal
3-badanie wolontariat 14-baza opp
1-klon 12-pozytek.ngo.pl
mar-08 7 | 3-badanie filantropia 32| 18-baza opp
2-badanie 1% 9-domena
2-klon 5-portal
kwi-08 414-klon 31 | 15-portal
3-domena
13-bazy, pozytek
maj-08 3| 1-badania 9 | 3-portal
2-klon 4-domena
2-hazy, pozytek
cze-08 3 | 2-badania 8 | 4-domena
1-klon 4-portal
lip-08 3| 3-klon 4 | 3-domena
1-patronat
sie-08 6 | 6-klon 9| 2-bazy
6-portal
1-domena
wrz-08 413-klon 5| 4-portal
1-badania 1-domena
paz-08 5| 2-klon 7 | 2-patronat, portal
1-barometr 3-domena
2-badania 2-hazy
lis-08 2| 1-1SO 6 | 2-portal, pomoc spot.
1-badania 2-domena
1-bazy
gru-08 26 | 2-klon kuba 7 | 3-serwis, portal
23-bad. wolont, filantr. 2-domena
1-harometr 2-hazy
77 173
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d) ustugi reklamowe

W dalszym ciagu oferowalismy korzystanie z ustug reklamowych ngo.pl. W 2008 roku reklamowali sie na tamach
portalu i gazety: Bank Ochrony Srodowiska, wydawnictwo Verlag Dashofer, Agora, Infor, Wiedza i Praktyka, a
takze duzo organizacji pozarzadowych, ktére w ten sposéb wzmacniaty swéj komunikat. Warto podkresli¢, ze
portal ngo.pl nie przyjmuje do realizacji wszystkich zlecen reklamowych — odrzucamy te, ktore nie dotyczg w
zaden sposob organizacji, ktére budza watpliwosci dot. jakosci reklamowych produktéw czy ustug.

e) materialy promocyjne, kampanie reklamowe

WydaliS$my nowe ulotki promocyjne: o sklepie internetowym sklep.ngo.pl., serwisie dzialaj.ngo.pl, serwisie
warszawa.ngo.pl., ustugach free.ngo.pl oraz adresowang do urzednikdw o serwisie administracja.ngo.pl oraz
bazie Barometr. Od$wiezylismy takze ulotke produktéw ngo.pl. Wyprodukowali$my 10 baneréw internetowych,
promujacych rézne produkty i ustugi ngo.pl. Po raz kolejny powstat kalendarz ngo.pl na 2009 rok, na ktdrym
znalazly sie informacje o najwazniejszych produktach.

DystrybuowaliSmy materiaty promocyjne — w ciggu 2008 roku rozdaliSmy ponad 30000 sztuk materiatow
promocyjnych ngo.pl (ulotki 0 poszczegdlnych produktach). Trafity one m.in. do prenumeratoréw miesiecznika
gazeta.ngo.pl, organizacii infrastrukturalnych, uczestnikow Szkoly Inicjatyw Strazniczych oraz wspdtpracujacych
ze Stowarzyszeniem Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich, organizacji zaangazowanych w akcje Masz Gtos,
Masz wybér, do osrodkow sieci SPLOT, do réznych organizacji i instytucji, nad ktérymi objeliSmy patronat, a
takZze do wielu miejsc w catej Polsce.

W IV kwartale przeprowadzilismy kampanie promujgca nowy serwis warszawa.ngo.pl: w 4 warszawskich
gazetach ukazaly sie reklamy serwisu, wystaliémy informacje prasowg do mediow, powstaty 2 banery reklamowe,
emitowane na ngo.pl, zorganizowaliSmy akcje wysytkowg ulotki do 2000 organizacji. Waznym elementem tych
dziatan byta indywidualna praca i ,marketing szeptany” wsrod zaprzyjaznionych organizaciji i instytuciji.

Aktywnie promowaliSmy ngo.pl (serwis administracja ngo.pl oraz baza barometr) wsrdd urzednikow
wspotpracujgcych z organizacjami: przeprowadzilismy wysytke promocyjng ulotki do 3000 urzeddw,
zrealizowali$my mailingi informacyjne do wielu urzedéw — przetozyto sie to na aktualizacje bazy oraz zwiekszenie
liczby udostepnionych nam dokumentéw.

f) 1%

Statym zadaniem (gtéwnie na poczatku i koncu roku) jest zajmowanie si¢ 1% podatku na rzecz OPP:
aktualizowanie i eksponowanie bazy opp uprawnionych do zbierania 1% podatku, monitorowanie zmian w prawie
i informowanie o tym organizaciji, promowanie wsréd mediow i aktywnych obywateli mechanizmu 1%.

Promocja 1% objefa: promocje serwisu pozytek.ngo.pl oraz bazy.ngo.pl, kontakty z mediami (udzielenie ok. 10
wypowiedzi), wspotprace z OFOP przy kampanii interwencyjnej dot. 1%, obecnos¢ bazy pozytku na plytach
dodawanych do Gazety Wyborczej (I kwartat), promocje portalu ngo.pl w spotach telewizyjnych (w ramach
kampanii OFOP). Monitorowalismy media pod katem informowania o 1% (ukazato sie¢ w 2008 roku 2142
artykutéw/wzmianek o 1%, a 1890 o OPP). Efektem tych dziatai byta duza liczba wizyt w bazach danych (1 359
736 wizyt w okresie luty-kwiecien 2008 — jest to ok. 50% wszystkich wizyt w portalu) oraz duze czytelnictwo
informacji 0 1% ,jak przekaza¢” (32 050 wizyt w okresie marzec-kwiecien 2008).

Redakcja ngo.pl zorganizowata roéwniez debate z zaproszonymi dziennikarzami, pracownikami Urzedow
Skarbowych i organizaciji 0 1%.
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II. PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

Program Informacja Spoteczna, sktada si¢ z szeregu dziatan (serie wydawnicze 3w* i PSP, Informatorium, bazy
danych), podejmowanych na rzecz jak najlepszego docierania ze specjalistyczng wiedzq i informacja. Dziatania
wplywajg na upowszechnianie praktycznej wiedzy w zakresie zaktadania i prowadzenia organizacji
pozarzadowych oraz na dostarczaniu informaciji potrzebujacym (o réznorodnych uprawnieniach). Ich wartoscig
jest aktualnosé, profesjonalne, merytoryczne przygotowanie oraz docieranie do duzej grupy odbiorcow.

I1.1. Informatorium dla organizacji pozarzadowych z Infolinig (0 801 646 719)

Poradnictwo w Informatorium umozliwia poszerzanie wiedzy dziataczy i dziataczek pozarzadowych w sposéb
najbardziej indywidualny i bezposredni. Zespdt Informatorium dba o to, aby stale uzupetnia¢ swojq wiedze — w
ten sposob podnosi sie poziom udzielanego poradnictwa. Informatorium to dla wielu organizacji z catego kraju
gtdwne miejsce, w ktdrym uzyskujg odpowiedz na rozne pytania zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem
organizacji.

W 2008 roku faczna liczba klientéw Informatorium wyniosta 5629. Najczesciej do Informatorium trafiaty osoby w
nastepujacych sprawach:

— z problemami prawnymi (2447 razy)

— w poszukiwaniu adreséw innych organizacji (1003 razy)

— w sprawie publikacji tzw. wydanie materiatéw (1043 razy)

— zaktadanie organizacji (890 razy)

— sprawy zwigzane z KRS (859 razy)

— ksiegowos¢ (712 razy)

Natezenie poszczegdinych tematdw jest rozne w zaleznosci od kwartatu, a tym samym ,wiodacego tematu” dla
organizacji w danym okresie. W | kwartale (w zwigzku z okresem sprawozdawczym) duzo spraw dotyczyto
sprawozdan rocznych organizacji, w Il kwartale (nadal w zwigzku z okresem sprawozdawczym) duzo spraw
dotyczyto sprawozdan rocznych organizaciji i uptywajacych terminéw zlozenia sprawozdan do KRS i US. W Il
kwartale dominowaly sprawy zwigzane z KRS (optatami, wypetnianiem formularzy KRS). IV kwartat to pytania
dotyczace gt. KRS oraz zaktadania organizacii.

Zespdt Informatorium na biezaco podnosit swojg wiedze i kompetencije przez udziat w seminariach, spotkaniach,
szkoleniach, opracowanie materiatow poradnikowych do gazeta.ngo.pl i portalu ngo.pl (np. analiza przypadkéw
réznych organizacji), korzystanie z konsultacji specjalistow (ksiegowego i prawnika). W | kwartale Informatorki
przygotowaty i przeprowadzity szkolenie z zasad dziatania i prowadzenia organizacji dla zespotu Programu
grantowego ,Fundusz dla organizacji pozarzadowych FOP”, ktére spotkato sie z bardzo pozytywnym odzewem.
W swojej pracy zespot Informatorium korzysta z bezptatnych egzemplarzy 3w* (zardwno positkujac sie w
udzielaniu informacii, jak i oferujac je klientom).

Specjalistki z Informatorium sg autorkami tekstéw poradniczych zamieszczanych w gazeta.ngo.pl oraz na portalu
ngo.pl. W 2008 kontynuowane byty prace nad tekstami do serwisu poradnik.ngo.pl oraz kolejnymi aktualizacjami
wydawnictw 3w*.

11.2. seria 3w* Warto Wiedzie¢ Wiecej

Seria 3w* to wydawane nieprzerwanie od lat tytuty przeznaczone dla organizacji pozarzadowych, pomocne w
zaktadaniu i codziennym prowadzeniu stowarzyszenia czy fundacji. Ich tresci sg stale aktualizowane.

a) tytuly 3w*
W 2008 roku wydalismy nastepujace broszury z serii ,Warto Wiedzie¢ Wiecej” w tgcznym naktadzie 32 000 egz.:
1. Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng
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2. Zatrudnianie pracownikéw w organizacjach pozarzadowych
3. O projekcie i wniosku
4. Dziatalno$¢ nieodptatna, odptatna i gospodarcza stowarzyszen oraz fundacii
5. Jak napisa¢ statut stowarzyszenia? (aktualizacja)
6. Jak zatozy¢ fundacje? (aktualizacja)
7. Jak zosta¢ organizacjg pozytku publicznego? (aktualizacja)
8. Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (aktualizacja)
9. Podstawy zarzadzania finansami (aktualizacja tresci)
10. jak napisa¢ statut fundacji (aktualizacja)
Zaktualizowalismy strone www.wydawnictwa.ngo.pl

b) sprzedaz i promocja

W 2008 roku tytuty z serii 3w* byly dostepne gtéwnie odptatnie (poza kilkoma tytutami wydrukowanymi z myslg o
rozdawnictwie oraz pulg przeznaczong na potrzeby Informatorium). W wersji elektronicznej w dalszym ciagu
wszystkie tytuty udostepniamy bezptatnie na stronie www.wydawnictwa.ngo.pl. Tytuly sq dostepne w sklepie
internetowym sklep.ngo.pl, mozna je tez zamdwi¢ za pomocg formularzy papierowych. Zasady sprzedazy sq
poddawane w kazdym roku ocenie i ewentualnym zmianom. Bardzo wazne jest to, ze zasady zostaly
opracowane wspolnie w zespole.

I.3. bazy organizacji pozarzadowych

Bardzo istotnym elementem portalu sq bazy danych o organizacjach pozarzadowych i instytucjach. Zawierajg
informacje o ponad 143 000 organizacji i wybranych instytucji. W 2008 roku zaktualizowano lub potwierdzono
informacije o0 19 742 podmiotach, w tym 16 238 to organizacje pozarzadowe.

Bazy dostepne sa pod adresem bazy.ngo.pl. Srednia miesieczna liczba wizyt baz w 2008 roku wyniosta
uzytkownikéw ok. 350 000. Rekordowa ogladalnos¢ przypadta na kwiecieri 2008 (blisko 500 000 wizyt).

a) aktualizacja danych

Najwazniejsze dziatania podjete w 2008 roku, stuzace aktualizacji bazy to:

Kontaktowanie sie bezposrednio z organizaciami — jak co roku podejmowane byly préby bezposredniego
kontaktowania sie z organizacjami i uzyskiwania informaciji o ich dziatalnosci:

— telefoniczne aktualizowanie danych — podjeto probe kontaktu telefonicznego z 7 318 organizacjami

— wysytka pocztowa ankiet aktualizacyjnych — do 3 250 organizacii

— wysytka maili przypominajacych o koniecznosci aktualizacji danych — do 4 539 organizacji

Aktualizacja bazy na podstawie rejestrow REGON i KRS - na potrzeby bazy zakupione zostaty dane z rejestru
REGON o 422 nowozarejestrowanych podmiotach i 152 wyrejestrowanych w tym samym okresie. Z Krajowego
Rejestru Sadowego udato sie uzyska¢ podstawowe dane 64 062 stowarzyszen i fundacji, zarejestrowanych i
wyrejestrowanych w latach 2001-2008. Dzigki statemu uzyskiwaniu danych z REGONU i KRS-u oraz
poréwnywaniu ich z zawartoscig bazy, udato sie utrzymaé petng jej zgodno$é z dostepnymi rejestrami, co
podniosto jej znaczenie, aktualnos¢ i obszernosg.

Aktualizacja bazy na podstawie wykazow organizacji prowadzonych przez starostwa powiatowe — w 2008 roku
podjeta zostata préba uzyskania rejestrdw stowarzyszen zwyktych ze wszystkich starostw powiatowych.
Uzyskano rejestry ze 108 powiatow.

Przeszukiwanie Internetu — w 2008 roku dla ponad 4500 organizacji podjeto prébe wyszukania w Internecie
danych kontaktowych (telefon, e-mail) lub podstawowych informacji o prowadzonych dziataniach.

b) bazy tematyczne

Bazy podzielone sq na kilkanascie baz tematycznych; ponizej znajdujq sie¢ informacje o najwazniejszych
zmianach z 2008 roku w wybranych bazach:

Baza organizacji pozytku publicznego (OPP) — zawiera informacje o wszystkich organizacjach posiadajacych
status OPP i jest na biezaco uzupetniana o nowe organizacje, ktére uzyskujg status. Prowadzona jest od
poczatku obowigzywania ustawy wprowadzajacej mozliwo$¢ przekazywania 1% podatku organizacjom. W 2008
roku zaktualizowano/potwierdzono dane dla 2908 tego typu organizacji. Baza zostata wykorzystana w programie
do rozliczania PIT-6w m.in. Gazety Wyborczej, portali podatkowych itp.
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Barometr — baza prezentujaca wspdtprace organdw administracji lokalnej z organizacjami pozarzadowymi,
prezentuje informacje o finansowej i pozafinansowej wspotpracy jednostek administracji lokalnej z trzecim
sektorem oraz zbiera dokumenty (w postaci plikow PDF.) regulujace ramy tej wspotpracy. W 2008 roku zasoby
bazy powiekszono o ponad 3600 dokumentéw. Zgromadzono juz w sumie 6618 dokumentéw, w tym m.in.:

1104 programéw wspdtpracy urzeddw z organizacjami pozarzadowymi na 2005 rok

1160 programéw wspdtpracy urzeddw z organizacjami pozarzadowymi na 2006 rok

1107 programoéw wspotpracy urzedow z organizacjami pozarzadowymi na 2007 rok

1207 programoéw wspdtpracy urzeddw z organizacjami pozarzadowymi na 2008 rok

583 zestawien organizacji dotowanych przez urzedy w 2006 i 2007 roku

969 strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

71 powiatowych programéw promocji zatrudnienia oraz lokalnego rynku pracy

164 powiatowych programéw dziatan na rzecz osdéb niepetnosprawnych.
Baza organizacji infrastrukturalnych — przejrzane zostaty strony internetowe organizacji, w celu uzyskania
Ipotwierdzenia adresu e-mail i telefonu oraz aktualno$ci oferty.
Baza organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz 0séob bezrobotnych i Swiadczacych ustugi rynku pracy —
podjeto prébe zaktualizowania catej bazy, poprzez monity telefoniczne i mailowe. Dotychczas zaktualizowano
dane dla 729 organizacji.

W 2008 r. trwaly prace zwigzane ze zmiang wygladu baz danych, spéjng z linig graficzng portalu. Rozpoczete
zostaly réwniez prace zwigzane z przeniesieniem bazy na nowg platforme (MS SQL Server 2005) .
Zaprojektowana zostata nowa struktura przechowywania danych, pozwalajgca w bardziej efektywny sposéb
zarzadza¢ danymi i wyszukiwac je. Zmiany zostang wdrozone w 2009 roku.

C) promocja

Aktywnie prowadzilismy dziatania promujace baze Barometr: informacje na portalu, przygotowanie specjalnego
wejscia z gtéwnej strony, zamieszczenie informacji w newsletterze, niusy na portalu, ulotka do urzednikéw.
Bardzo duzo dziatar promocyjnych byto zwigzanych z bazg OPP (m.in.: wyszukiwarki regionalne, udostepnianie
danych do programéw rozliczeniowych itp.)

[.4. Poznaj Swoje Prawa

Poznaj Swoje Prawa to informacje o uprawnieniach réznych grup spotecznych: w postaci drukowanych broszur,
plakatéw, serwisu internetowego, monitoringu zmian prawnych oraz informacji w Telegazecie.

a) tytuly PSP
W 2008 roku przygotowano i wydrukowano 12 tytutéw broszur z serii PSP w tgcznym naktadzie ponad 36 000
egzemplarzy.

1. Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej
. Kto moze otrzymac dodatek mieszkaniowy
. Niepetnosprawni — podstawowe uprawnienia i ulgi
. Niepetnosprawni — orzecznictwo rentowe i pozarzadowe
. Niepetnosprawni — rehabilitacja zawodowa i spoteczna
. Niepetnosprawni — aktywne formy pomocy na rynku pracy
. Niepetnosprawni — podatki 2008

8. Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia

9. Obywatel w urzedzie

10. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

11. Wykluczeni spotecznie z rynku pracy — podstawowe uprawnienia

12. Swiadczenia rodzinne
Dodatkowo ukazaty sie 2 tytuty plakatow (naktad 7 000) i powstata w internecie mapa/bibliografia, zawierajaca
wszystkie opracowania przygotowane w Stowarzyszeniu w 2008 r., 30 tekstow przygotowanych w innych
organizacjach/instytucjach oraz opisy min. 12 wydawcow (organizacje pozarzadowe, instytucje) specjalizujacych
sie w wydawaniu materiatow z zakresu informacji prawnej i poradnictwa.

~NOo o1k Wi

b) dystrybucja i promocja
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W 2008 roku zrealizowano 2 wysytki broszur z serii PSP i 3w* m.in. do organizacji dziatajacych na rzecz
niepetnosprawnych (ok. 600 odbiorcow) oraz do blisko 4000 urzeddw i placéwek. Poza tym broszury z serii PSP
byty dostepne w serwisie pomocspoleczna.ngo.pl jako teksty na stronach oraz w formacie pdf.

Tytuty z serii PSP sg réwniez dostepne w sklepie internetowym.

Okoto 4500 broszur PSP zostato rozdanych za posrednictwem Informatorium lub zaméwionych przez
indywidualnych klientow.

Opracowali$my ulotke promocyjng PSP (z informacjami gdzie i jak mozna uzyska¢ wiedze o uprawnieniach),
ukazata sie w naktadzie 3000 egzemplarzy. Trafita poprzez wysytki do zainteresowanych oraz byta rozdawana
m.in. na V OFIPie.

c) monitoring prawa i aktualizacja opracowan, serwis pomocspoleczna.ngo.pl

Regularnie prowadzony byt monitoring zmian w prawie istotnych dla tekstow opracowan z serii PSP (czytanie
prasy prawniczej i codziennej, przegladanie stron internetowych ministerstw i strony sejmowej, ujednolicanie
aktow prawnych). Codziennie przegladana byta: Rzeczpospolita, Gazeta Prawna, serwisy internetowe
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Gospodarki,
Kancelarii Prezesa Rady Ministrbw oraz serwis Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Sejmu i Senatu RP. Efektem monitoringu byt spisywany codziennie dokument — prasowka
prawna — zawierajacy opis znalezionych artykutow (zmiany w prawie pomocy spotecznej i w regulacjach waznych
dla trzeciego sektora). Rozestano tacznie ok. 270 praséwek w ciggu roku.

Informacje byly publikowane takze w serwisie pomocspoleczna.ngo.pl. Znalazta sie w nim réwniez
mapa/bibliografia poradnictwa. Ogladalno$¢ serwisu wyniosta w 2008 roku $rednio ponad 34 000 wizyt
miesiecznie.

d) Telegazeta

Blok PSP w Telegazecie (Program Il TVP), czyli blok tematyczny Poznaj Swoje Prawa od str. 175 do str. 184, to
ok. 35-40 ekrandw teletekstu opisujacych uprawnienia réznych grup spotecznych (m.in. niepetnosprawnych,
bezrobotnych). Blok w Telegazecie byt aktualizowany srednio co miesigc (facznie wymieniono 260 ,teleekranow”
tekstu).
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lll. Program Badania

Program Badania obejmuje swoim zasiegiem wiele inicjatyw, prowadzacych do jak najlepszego zanalizowania i
opisania Ill sektora oraz jego otoczenia. Nalezg do nich m.in.: badania opisujace stowarzyszenia i fundacje w
Polsce ,Kondycja Ill sektora”, wyniki miedzynarodowych badan kondycji spoteczeristwa obywatelskiego, wyniki
prowadzonych od 1997 roku badan na temat wspotpracy pomiedzy sektorem pozarzadowych i administracjg
panstwowg oraz raporty dotyczace wolontariatu, filantropii, a takze mechanizmu przekazywania 1% podatku na
rzecz organizacji pozytku publicznego. Prowadzone regularnie, profesjonalnie i od wielu lat dajg rzetelny i
prawdziwy obraz tego, jak funkcjonuje i rozwija si¢ sektor pozarzadowy w Polsce.

a) publikacje badawcze

W 2008 roku wydalismy 12 publikacji badawczych, w tacznym naktadzie 16 000 egzemplarzy. Poza raportem

,Wolontariat, filantropia..” wszystkie byty dostepne bezptatnie.

1. Il sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne panstwo i organizacje pozarzadowe — wybor tekstow”

2. ,Indeks spoteczerstwa obywatelskiego 2007”

3. ,Wolontariat, filantropia i 1% - raport z badah 2007” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

4. ,0d trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badari ekonomii spotecznej w Polsce” red.
Justyna Szotajska

5. ,Wspétpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w Polsce 2008 - bilans czterech lat” Jan
Herbst

6. ,Spoteczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z badan” Anna
Baczko, Agnieszka Ogrocka

7.  ,Przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej w Srodowisku lokalnym” Marta Gumkowska, Ryszard Skrzypiec,
Tomasz Kasprzak, Marcin Jewdokimow, Anna Biernat

8. ,Zmierzy¢, co niemierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spotecznego. Poradnik dla organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych” Beata Juraszek-Kopacz, Joanna Tyrowicz

9. ,Ekonomizacja organizacji pozarzadowych. Mozliwo$¢ czy konieczno$¢” Jan Jakub Wygnanski

10. ,Inny trzeci sektor. Organizacje pozarzadowe na terenach wiejskich” Jan Herbst (w ,Wiejskie organizacje
pozarzadowe", red. Maria Halamska, IRWiR PAN 2008)

11. ,Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty. Polski sektor pozarzadowy 2008”

12. ,Trzeci sektor w Polsce i UE - Zrodta pozyskiwania danych oraz metodologia poréwnywania kondycji
sektora pozarzadowego w Polsce i UE w kontekécie implementacji Polityki Spdjnosci w perspektywie
finansowej 2007-2013"

b) badania
JWolontariat, filantropia i 1% 2008" - jak co roku zostato zrealizowane przez firme¢ SMG/KRC A Millward Brown
Company. Wyniki badania z 2008 roku zostaty zaprezentowane na konferencji prasowej z okazji Dnia
Wolontariusza zorganizowanej przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie. Przygotowane zostaty
2 komunikaty prasowe (nt. wolontariatu i filantropii), ktére rozestano do dziennikarzy mediéw ogolnopolskich i
lokalnych (ok. 200 adreséw).
Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2008 — ogolnopolskie badanie na reprezentatywnej prébie 1700
stowarzyszen i fundacji. Kolejne z cyklicznie prowadzonych badan, ktore pokazujq jak zmienia sie sytuacja
polskiej pozarzadowki. W wyniku badania powstata publikacja ,Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty. Polski
sektor pozarzadowy 2008”, omawiajgca obecng kondycje i zmiany w polskim sektorze. Publikacja byta
dystrybuowana m.in. podczas V OFIPu. Na podstawie danych opracowalismy tez cykl 5 komunikatéw prasowych,
ktdre rozestali$my do mediéw, a miaty na celu przybliza¢ dziennikarzom i dziennikarkom tematyke 1l sektora.
Badanie organizacji warszawskich — opracowanie narzedzia i metodologii — zesp6t badawczy pod koniec 2008
roku, we wspotpracy z UM Warszawa, opracowat metodologie badania warszawskich organizacji.
Efektem badan byto ok. 10 wystanych komunikatéw prasowych, ktore zaowocowaty ok. 60 wzmiankami w prasie
oraz ok. 15 w radiu/telewizji.

c) serwis www.civicpedia.ngo.pl
W lutym 2008 roku uruchomiliSmy po blisko rocznych przygotowaniach nowy serwis — www.civicpedia.ngo.pl,
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poswiecony badaniom spoteczenstwa obywatelskiego, skierowany w szczegolno$ci do doktorantéw nauk
spotecznych i studentéw ostatnich lat. Ma charakter interaktywny, opiera sie na wiedzy i aktywnosci
uzytkownikow, ktorych zainteresowania ogniskujg sie wokét réznych wymiaréw spoteczenstwa obywatelskiego.
Zawiera informacje o badaniach podejmowanych w ramach wielu dyscyplin humanistyki (socjologii, psychologii,
ekonomii, historii, zarzadzania, politologii) i dotyczacych réznych kwestii, takich jak aktywnos¢ polityczna,
frekwencja w wyborach demokratycznych, rozwdj lokalny, rozwéj zrownowazony, ruchy spoteczne, dziatainos¢
organizacji pozarzadowych, aktywno$¢ spoteczna we wspolnocie lokalnej, kapitat spoteczny, dobre rzadzenie.

Po uruchomieniu przeprowadzilismy kampanie autopromocyjng na portalu ngo.pl (wiadomosci, banery,
newsletter). Ogladalno$¢ serwisu systematycznie rosta — w marcu 2008 bylo ich 1615 miesiecznie, a we
wrzes$niu 3685.

d) Moja Polis

Od czerwca 2008 rozpoczelismy realizacje projektu ,Moja Polis — interaktywny system monitoringu partnerstwa
lokalnego i rozwoju aktywnych spotecznosci lokalnych”, ktorego celem jest wzmocnienie partnerstwa lokalnego
oraz rozwoj skutecznych mechanizméw partycypacji, w szczegdlnosci wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi a jednostkami samorzadu terytorialnego. W projekcie podjete bedg nastepujace dziatania:
stworzenie serwisu internetowego (mojapolis.pl), szkolenia dla 300 przedstawicieli samorzadow, stworzenie
narzedzi diagnostycznych do badan spoteczno$ci lokalnych, stworzenie podrecznikdw partycypacji spotecznej,
zebranie danych statystycznych dotyczacych wspétpracy JST i NGO, promocja dobrych praktyk w tym zakresie.
Projekt ten realizujemy w partnerstwie z FISE, DPP MPiPS oraz UW.

e) Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego 2007
Na poczatku 2008 roku konczylismy projekt 1ISO 2007. Na jego zakorczenie obylo si¢ seminarium: ,Indeks
Spoteczenstwa Obywatelskiego 2007. Jak tworzy¢ spoteczenstwo obywatelskie we wspdiczesnej Polsce?”
organizowane we wspotpracy z Zaktadem Spoteczenstwa Obywatelskiego IFIS PAN, w ktérym wzieto udziat 80
0s0b.

f) ,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”

W | potowie roku konczyliSmy realizacje wieloletniego partnerskiego projektu, po$wieconego zagadnieniom
ekonomii spotecznej. W 2008 zrealizowali$my jeszcze: zakoriczylismy badanie 50 PES (przedsigbiorstw ekonomii
spotecznej), zrealizowaliSmy w 3 spoteczno$ciach badanie mieszkancéw, badanie organizacji oraz badania
jako$ciowe.

W ostatnim etapie projektu powstato rowniez kilka publikacji poSwieconych réznym aspektom ekonomii
spotecznej, m.in.: ,0d trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badan ekonomii spotecznej w
Polsce”, ,Wspotpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w Polsce 2008 — bilans czterech lat”,
,opoteczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z badan’,
,Przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej w Srodowisku lokalnym”, ,Zmierzy€, co niemierzalne, czyli o pomiarze
oddziatywania spotecznego. Poradnik dla organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych”,
,Ekonomizacja organizacji pozarzadowych. Mozliwos¢ czy konieczno$¢”. Publikacje byty dystrybuowane do
naszych partnerdw oraz zainteresowanych organizaciji i instytucii.

g) PROMES

Po zakorczeniu projektu ,W poszukiwaniu...” realizowaliSmy przez 3 miesigce dziatania upowszechniajace
ekonomie spoteczng w ramach projektu ,PROMES”. Zorganizowalismy w czerwcu 2008, w ramach Gdanskiej
Konferencji Ekonomii Spotecznej seminarium miedzynarodowe ,Badania ekonomii spotecznej w perspektywie
europejskiej’, w ktorym w roli prelegentow udziat wzieli: Mike Aiken (Open University), Karl Birkholzer (EMES,
Technical University of Berlin), Heike Birkholzer (Technologie-Netzwerk Berlin e.V.), Valentin Burada (Civil
Society Development Foundation), Tim Curtis (University of Northampton), Lisa Frobel (CIRIEC), prof. Jerzy
Hausner (UE w Krakowie), Jan Herbst (Stowarzyszenie Klon/Jawor), Andrey Ivanow (UNDP), dr Tomasz
Kazmierczak (ISS UW), dr Stawomir Natecz (GUS), dr Barbara Worek (IS UJ) oraz Jakub Wygnanski (FISE,
Stowarzyszenie Klon/Jawor).

»
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